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Forord

Under lang tid har det varit kiint att forebyggande och tidiga insatser for att forhindra eller bryta en
negativ social utveckling ir mer effektiva éin sena insatser. Nér arbetet med sociala investeringar
borjade pa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2011 pagick en diskussion om att forebyggande
och tidiga insatser riskerade att tappas bort di det saknas ett investeringsperspektiv pa det sociala
omréadet. Stuprorsorganisering och styrning med ettariga budgetar okade denna risk. Fragan var

da vilka verktyg som kunde bidra till att motverka dessa negativa effekter av sektorisering och
stuprorsbaserade driftsbudgetar med stort fokus pa kortsiktiga kostnader och mindre fokus pa
effekterna av det som finansierades.

Ettutvecklingsarbete i syfte att hitta dessa verktyg startade pa SKL. med Modellomradesprojektet
2009-2011, byggdes pa under Psynk 2011-2014 och har fortsatt att forfinas sedan 2015, da de forsta
overenskommelserna om intensivt utvecklingsarbete kring sociala investeringar skrevs under mellan
tva kommuner och Uppdrag Psykisk Hiilsa, SKL. Dessa 6verenskommelser har idag blivit tolv stycken,
med tio kommuner och tva landsting/regioner. Arbetet har resulterat i ett arbetssiitt som syftar till att
utveckla och forbittra forebyggande och tidiga insatser i kommuner och landsting/regioner, och har
synliggjort de organisatoriska forutsittningar som kriivs for att lyckas med detta. Aven om resultatet éir
svart att kvantifiera dr bedomningen utifran de lirdomar som gjorts att det i sociala investeringar finns
stor potential att bade astadkomma forbiittrade resultat for olika malgrupper, och samtidigt forbittra
kostnadseffektiviteten i hur offentliga resurser anvinds.

Det pagar en intensiv diskussion om styrning av offentlig sektor som kan séigas ha borjat med kritiken
av det som kallas for New Public Management. Trenden tycks nu vara att forespraka att fora sa mycket
kontroll och inflytande som maojligt niira verksamhet och profession. Av detta foljer ocksé en kritik
mot en for stor 6verbyggnad av strategiska funktioner. Denna kritik kan i manga fall vara helt relevant,
men det dr dven viktigt att Gverviiga de strategiska funktionernas uppdrag och faktiska resultat. En
viktig lirdom av arbetet med sociala investeringar iir att det trots det till antalet manga strategiska
funktionerna finns mycket att forbittra i vilket stod som ges till verksamhetsnivan. Det framgar

ocksa att verksamhetsnivan behover detta stod for att kontinuerligt folja kvalitet i leverans och for

att siikra riitt prioriteringar, eftersom resurserna ir begriinsade. Kort sagt iir lirdomen att en effektiv
utfallsfokuserad offentlig sektor behover tydlig ledning och styrning med savil strategisk och operativ
formaga. Vi hoppas att denna guide kan bidra till en sddan utveckling.

Zud s —

Ing-Marie Wieselgren
Projektchef, Uppdrag Psykisk Hiilsa

Stockholm oktober 2017
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1. Inledning

Fran investeringsperspektiv till systematik for att bygga
utvecklingskapacitet

De antaganden om effektivt férindringsarbete som den hir guiden utgar ifran bygger pa ett antal
observationer och slutsatser av utvecklingsarbete i kommuner och landsting under de senaste sju aren
samt inspel och insikter fran internationella utbyten och forskning. I korthet iir observationerna att
det i generella termer inte saknas vare sig forstaelse for eller ambitioner att arbeta med forebyggande
och tidiga insatser, att det ir viktigt med helhetssyn och att det behover utvecklas en systematik kring
att folja och miita effekter. Samtidigt dr erfarenheten att det ofta saknas metodik for att driva effektivt
arbete enligt uppsatta ambitioner och det tycks ocksé finnas en bristande kapacitet och uthallighet
som gor att manga idéer och initiativ blir till ett i raden av projekt som inte far nagot storre genomslag i
organisationen. Slutsatsen ir att foljande aspekter ér viktiga for att mota detta lige:

s Insikter ifran battre analyser - det behovs biittre forstaelse i organisationen kring hur resultat och
utfall verkligen ser ut for olika mélgrupper

* [ncitament att arbeta for battre utfall — det saknas ofta tydligt formulerade maélséittningar och
roller for olika funktioner, och det ér oklart hur sambandet mellan organisationens kostnader och
de resultat som uppnas ser ut

= Verktyg - det behovs kunskap och kapacitet kring metoder och arbetssiitt for att driva
utvecklingsarbete

s Mer gedigna beslutsunderlag — beslut som fattas pa bristfilliga underlag riskerar, forutom att
leda till felprioriteringar, iven att undergriiva professionalism i organisationen vilket motverkar de
hoga ambitioner som ofta finns uttryckta i policy- och styrdokument

Hypotesen ér att dessa aspekter kan adresseras genom att kraftfullt utveckla férmagan att bedriva
systematiskt utvecklingsarbete i offentlig sektor. Detta blir da det konkreta verktyget for att driva
forindring i organisationen. Férutom att ha operativ kapacitet behover arbetet vara tvirsektoriellt och
strategiskt forankrat. Det éir ocksa viktigt att det ér tydligt uttalat att de satsningar som finansieras med
offentliga medel ska ge s& goda utfall for den méalgrupp de ér avsedda for som méjligt, samtidigt som de
ir sa kostnadseffektiva som mojligt. Av det foljer att satsningar och insatser ocksa bor viirderas utifran
dessa kriterier.

Givet att denna utvecklingskapacitet byggs upp med riitt mandat och ritt kompetens bor det pa sikt
ha paborjats en omstiillning ocksé av de ordinarie verksamheterna, driftsorganisationen, till att siitta
sociala och ekonomiska utfall i fokus. Omstéllningen innebér att de férebyggande och tidiga insatser
som forviintas ha effekt prioriteras, att det kontinuerligt sker uppfoljning och utviirdering av effektivitet
i befintlig resursforbrukning och att organisationen klarar av att inom ordinarie verksamhet driva
tvirsektoriellt arbete.

Givet resonemanget ovan ir det motiverat ur savél ett strategiskt som operativt perspektiv att satsa pa
det arbetssiitt och de organisatoriska forutséttningar som hér betecknas som sociala investeringar.
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Den hir guiden syftar till att formedla de olika delar eller komponenter som ér nodvéndiga for att driva
systematiskt utvecklingsarbete pa ett siitt som kan ge méitbart forbéttrade utfall f6r medborgarna, och
somsamtidigthar positivpaverkan pa organisationen. Detinnebir att guiden berorsavil organisatoriska/
strategiska som tekniska/operativa aspekter av arbetet. Guiden ska ses som en vidareutveckling av den
skrift som gavs ut 2012; Vénta inte! Guide for investeringar i tidiga insatser for barn och ungas hilsa.
Som figur 1 nedan visar, har det skett en utveckling av vad som ligger i begreppet sociala investeringar.
I kommande avsnitt ges en uppdaterad och relativt djupgiaende beskrivning av hur arbetet med sociala
investeringar utvecklats och ser ut idag.

Utveckling av sociala investeringar

—» Tydligare definition av bestandsdelar
- Strategiskt/operativt
—= Helhetssyn vs. stuprér - Metodik
—= Socioekonomiska kalkyler —s Utvecklad politisk dialog om innebérden av arbetet
—s Avsattning av medel och paverkan
—= Avsaknad av verktyg och —= Ambition att integrera med utvecklingsorganisation
praktiska exempel —= Forsta sociala utfallskontraktet!

R R

2010 - 2014 — 2015 2016 2017 >
—= Modell fér systematiskt —e Qverforing av arbetssatt till generellt
tvarsektoriellt utvecklingsarbete utvecklingsarbete
med fokys pa sociala och —= Skalbar modell for sociala utfallskontrakt
ekonomiska utfall (hallbarhetsobligation)
—= Flertal praktiska exempel = Overenskommelser om aktivt

utvecklingsarbete med tio kommuner och
tva regioner/landsting

——= Genomfoérda satsningar med utvardering
och implementeringsplan

Figur 1: Oversiktlig tidslinje som tllustrerar inriktning och kunskapsutveckling i arbetet med sociala investeringar

1 Sociala utfallskontrakt ér en variant pd sociala investeringar som involverar extern finansiering. Denna guide gdr inte in mer specifikt pd sociala
utfallskontrakt, mer information finns pé www.uppdragpsykiskhalsa.se/si
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Vad dr en social investering?

Ibland fors det fram att i princip alla satsningar som gors pa det sociala omradet eller i offentlig sektor
kan ses som sociala investeringar. Det finns éven en risk att arbetet misstas for att enbart handla om
finansiering och struktur for att identifiera och driva projekt. S som begreppet anviinds hér har det dock
en specifik innebord.

En social investering ir en avgrinsad satsning som i forhallande till ordinarie arbetssiitt forvintas ge
biittre utfall for satsningens malgrupp och samtidigt leda till minskade samhiillsekonomiska kostnader
pa sikt. Begreppet investering betonar det langsiktiga perspektivet liksom ett medvetet risktagande; att
pa ett strukturerat sétt satsa resurser for att uppna ett visst resultat, utan att pa forhand séikert veta att
detta kommer att astadkommas.

En social investering dr en avgrdnsad satsning som i forhallande till
ordinarie arbetssdtt forvintas ge bdittre utfall for satsningens malgrupp
och samtidigt leda till minskade samhdillsekonomiska kostnader pa sikt.

Det kan tyckas vara av mindre betydelse om det som i en politisk eller verksamhetskontext benimns
som en social investering uppfyller kriteriet ovan eller inte. Antagandet hiir fir dock att detta spelar stor
roll. Det har att gora med den ambitionshdjning som ligger i begreppet sa som det anvéinds héir, det vill
siiga att hitta arbetssiitt och organisation som okar offentlig sektors kapacitet att omsiitta politiska mal
till verklighet och att driva innovations- och utvecklingsarbete mer effektivt. Om varje satsning eller
kostnadsokning i offentlig sektor eller minsta forbéttringsarbete benémns som sociala investeringar blir
denna ambitionshojning svar att ta pa allvar.

Sociala investeringar bor inte heller ses som en form for allt forbéttringsarbete. Mycket av det som
kallas kontinuerligt forbéttringsarbete eller “stiindiga forbittringar” pagar och bor paga i ordinarie
verksamhet. Det systematiska utvecklingsarbete som berors i denna text handlar om sddant som inte gar
att genomfora i ordinarie verksamhet eller som limpar sig for en bredare ansats, exempelvis for att det
ir mer resurskriivande, tviirsektoriellt eller rader storre osiikerhet kring vilka effekter som kan uppnas.

Ordet komponent kan lata abstrakt och formlést. Podngen med detta begrepp &r att signalera att
delarna &r sammansatta baserat pa en rad praktiska erfarenheter i olika kontexter och med inspiration
fran diverse forskningsbaserade initiativ. Begreppet ar ocksa valt som ett uttryck fér att delarna har en
viss karakteristik:

* de &r var och en ett eget kompetensomrade dar det &r mojligt att bygga expertis,

* de kan ses som steg i en process men de ar inte alltid helt sekventiella, det vill sdga att de foljer
inte alltid automatiskt efter varandra utan kan paga parallellt och dessutom aterkomma,

* de &r separerade fran, men kompletterar, sakomradeskompetens med syfte att strukturera ett
utvecklingsarbete, och

» det dr nodvandigt att komplettera komponenterna med sakomradesexpertis for att det ska bli ett
konkret fall, en utvecklingssatsning.
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Instruktion fér hur denna guide ska anvandas och forstas

Sociala investeringar beror flera kunskaps- och kompetensomraden. Som figur 2 nedan visar handlar
arbetet dels om organisatoriska forutsittningar, och dels om sex komponenter -~ behovsanalys, val av
insats, utformning av satsning, genomforande och uppf6ljning, utvirdering samt implementering och
uppskalning. Fér komponenterna finns bade strategiska och operativa aspekter och guiden dr upplagd pa
ett sddant siitt att bada delar berors for respektive komponent. Forhoppningen ér att denna disposition
ska tydliggora hur det organisatoriska, strategiska och operativa arbetet hinger ihop.

Forutsattningar:
Etablera organisations- och ledningsstruktur
Avsnitt 2
Implementering och ‘ Tvarsektoriell
uppskalning behovsanalys
® Avsnitt 8 1 Avsnitt3 e

Strategiskt val av

insatser som kan bidra

Utvardering till forbattrade resultat
® Avsnitt 7 Avsnitt4 o

Genomférande \} Utformning av

och uppfdljning satsning
e Avsnitt 6 < Avsnitt5 e

Figur 2: Oversikt éver guidens disposition som foljer de huvudsakliga aspekterna i arbetet med sociala investeringar

Guidenvinder sigi forsta hand till samordnare eller ansvariga for sociala investeringar pa strategisk niva
i kommuner och landsting/regioner med uppdrag att arbeta tvirsektoriellt inom organisationen. For
fragor om organisation och nodviindiga resurser for att driva arbetet hiinvisas till strategiavsnitten under
respektive komponent, medan fragor om sjilva arbetssiittet, det vill séiga hur arbetet faktiskt bedrivs,
bemots i de operativa avsnitten. I figur 3 illustreras vilka olika funktioner som berors av arbetet med
sociala investeringar, pa strategisk respektive operativ niva. Beroende pa exempelvis organisationens
storlek kan fler in en funktion ingé i en enskild persons tjinst.



Avsnitt T- Inledning

Strategisk niva - social investering Operativ niva - social investering

Behovsanalys
Utdataanalytiker/

forvaltningsstatistiker Slallstlker i FoU- representanter

Forvaltnlngs-

\ ekonomer

Beslut om Organisation
implementering %olmker och modell
’ %“ Planerare/utredare/
/ B / sakkunniga
Efterfragar i

Kommun-/

uppféljning och | ekonomidirektr , Samordnande

resultat funktion |
Central ekonom \
e o Planering av
> . } A - genomftrande
Beslut om insatser / ElALA ) Na‘i°"a'5k°"°’h
Forvaltnings- kommunikation utvérderare /
<' chefer l Projektledare

Utvirdering
Prioritering av
behovsomrdden

' T BN  Genomférande
/ Projektmedarbetare

Figur 3: Illustration 6ver strategisk respektive operativ niva i arbetet med sociala investeringar

I slutet av respektive avsnitt ges hiinvisningar till relevant stodmaterial. For de som léiser guiden digitalt
anvinds direktlinkarna for att komma till det hinvisade materialet. De som ldser guiden pa papper
hinvisas istéllet till uppdragpsykiskhalsa.se for tillgang till stédmaterial och mer information. I bilaga
B sammanfattas de olika avsnitten och kompletteras med négra illustrativa exempel. Tanken med detta
ir att den som ér vil bekant med guidens innehall kan anviinda sig av bilaga B som ett samlat stod och
inspiration i det [6pande arbetet. Guiden beror ett stort omrade och dr sannolikt tung att lisa fran parm
till parm, radet dr diarfor att ta sig an ett eller nagra sammanhorande avsnitt i taget.

Da det forekommer éverlapp mellan komponenterna, och dé vissa aspekter av arbetet éir relevanta under
flera av dem, kommer viss information att aterkomma i de olika avsnitten. Detta dr medvetet, da det
annars finns risk att man tappar i systematik och delar av arbetet faller bort eller negligeras under vissa
komponenter.

Relationen till andra modeller fér utvecklingsarbete

De komponenter som lyfts fram kan tyckas vara snarlika andra modeller for utvecklingsarbete och
projektstyrning. Skillnaden iir mojligen att komponenterna i denna guide har utformats och anpassats
utifran den komplexitet som ofta finns i offentlig sektor nir det giiller att forsta behov, genomféra och
vérdera insatser och inte minst att infora dessa i ordinarie verksamhet nér positiva effekter pavisas.
Andra modeller kan vara hjilpsamma i arbetet med en eller nagra komponenter, medan ambitionen
hir dr att gd igenom ett helt forlopp fran behovsanalys till implementering, och dessutom férsoka knyta
detta till organisationens utveckling Samtidigt bor betonas att beteckningar och begrepp i sig inte ar
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2. Forutsattningar for att arbeta med
sociala investeringar

Etablera en organisations- och ledningsstruktur for att
mojliggora utvecklingsarbete

En erfarenhet fran arbetet med sociala investeringar ir att det i offentlig sektor ofta finns en brist
i kopplingen mellan den strategiska och den operativa nivan. Med detta menas enkelt uttryckt att
politiska initiativ och ledningens styrsignaler inte alltid far effekt i verksamheten, samtidigt som
verksamheten inte alltid far nodvindigt stod i analys, genomforande, utviirdering eller implementering
av nya metoder och arbetssiitt. Ibland tillats en daligt fungerande praktik I6pa pa for att det saknas
systematisk uppfoljning. Om arbetet med sociala investeringar ska innebéra en verklig férindring av
radande arbetssiitt och innebéra en kvalitetshojning behover forhallandet mellan strategisk och operativ
niva adresseras. De arbetssitt som sociala investeringar innebir forutsitter nimligen engagemang och
stod fran samtliga nivéer i organisationen.

Polltlsk samordning - fértroendevalda

Strategisk samordning - 6vergripande ledning

Operativ samordning - chefer och professionella

Figur 4: Arbete med sociala investeringar forulsdtter en tvirsektoriell samordning pd samtliga nivder i organisationen

En grundliggande forutsittning for att etablera en effektiv organisation ér att arbetet édr forankrat hos
den hogsta ledningen och att savil politiker som kommun/landstingsdirektor, ekonomidirektor samt
ledningsgrupp star bakom ambitionen att driva sociala investeringar som systematiskt utvecklingsarbete.
Utover det behovs en diskussion om vad som kan behdva kompletteras i forhallande till den vanliga
driftsorganisationen och typiskt sett handlar det om resurser, strukturer och forum for samarbete 6ver
sektorsgriinser.
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Tviarsektoriella resurser

1 de flesta organisationer pagar kontinuerligt en rad initiativ for att utveckla verksamheten. Niir
storre utvecklingsprojekt ska stiillas mot behoven i den 16pande verksamheten kan dock ocksa relativt
blygsammaresursansprak vara svaraattmotainomramen for driftsbudgeten. Forinitiativsomberor flera
verksamheter och kanske dven forvaltningar kan denna avviigning bli éin svarare, da éven ansvarsfragan
och vem som bor sta for kostnaderna blir mer komplicerad. I praktiken #r externa projektmedel en
vanlig 16sning som mojliggor utvecklingsprojekt. Erfarenheten éir dock att externfinansierade projekt
ofta #r svara att implementera i ordinarie verksamhet, sannolikt av flera skiil — bristande forankring,
uppfoljning och utviirdering samt, som en konsekvens av féregaende, franvaro av en plan for langsiktigt
genomforande och finansiering. En del i att mota organisationens behov av att driva utvecklingsarbete pa
ett siitt som okar forutsiittningarna for langsiktiga forbéttringar ér att 6ka kapaciteten till tviirsektoriellt
arbete genom att helt enkelt avsitta resurser for detta.

Genom att avsiitta finansiella medel som inte tillhor en specifik forvaltning och som inte ér uppbundna
for den arliga driften ges flexibilitet att driva de satsningar som identifieras som angeligna. Att ha medel
for utveckling av nya insatser och arbetssiitt innebiir ocksé att risken for att 6nskade utfall inte uppnés
delas pa hela organisationen. Samtidigt éir det viktigt att alla inblandade har incitament att viilja ut de
satsningar som bedoms som mest troliga att ge positiva effekter for savil malgrupper som organisation,
och att anstriinga sig for att ocksa uppna storsta mojliga effekt. Nagon form av riskdelningsmodell mellan
central niva och inblandade forvaltningar kan vara en konkret [6sning for att siikra dessa incitament.

Forutom finansiella resurser behévs kompetenser pa strategisk niva som kompletterar och ger stod
till de som arbetar med sakfragor i verksamheterna. Bade sakomradeskompetens och generella
utvecklingskompetenser behovs for att utforma bra underlag infér beslut om att genomfora en
utvecklingssatsning. Det framgar att manga satsningar, éven om de ér mycket lovvirda, ofta beslutas pa
losa eller otydligt formulerade underlag. Detta forsvarar ett strukturerat utvecklingsarbete dér resultat
och effekter gar att folja. Aven kunskapsoverforing och implementering ér i praktiken mycket svéra
om det inte gar att forsta vad en satsning bestar i. Samtidigt ir det orealistiskt att forviinta sig att varje
enskild medarbetare i en organisation ska ha kunskap och tid for att ta fram ett tillréickligt bra underlag.

I arbetet tillsammans med kommuner och landsting/regioner har foljande generella kompetenser
identifierats som viktiga for att lyckas med sociala investeringar: kvantitativ och kvalitativ analys,
utformning av satsningar, process- och projektledning, utviirdering och implementeringsstod.

2 Exempelvis har Orebro kommun en modell dér de organisationsévergripande sociala investeringsmedlen tar 70 % av den finansiella risken foér en satsning
och inblandade férvaltningar tar 30 %.

n
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Tvirsektoriella forum for strategisk och operativ forankring

Aven nir sirskilt avsatta medel och nédviindiga kompetenser finns pa plats visar erfarenheter att det
ofta saknas en tydlighet i ansvars- och rollférdelning, liksom brister i hur information sprids inom
organisationen. Yttersthandlar detta om professionalism?, men det tycks ocksa finnas strukturella hinder
bland annat pé grund av en stark sa kallad stuprorsorganisering. Forum for snabb dterkoppling och for
att tydliggora ansvars- och rollfordelning ar en forutséittning for att utvecklingsarbetet ska bli effektivt.
Genom att det finns en forankring pa strategisk niva kring prioriterade omraden och kring motiven
till att en viss satsning genomfors, samt att den strategiska nivan lopande far ta del av information om
hur arbetet I6per underlittas lirande i organisationen. Mojligheten att betona dgarskap (och diarmed
ansvar) hos de forvaltningar som berors dkar ocksa, vilket ger biittre forutsittningar fér den enskilda
satsningen att lyckas.

Aven pa operativ nivd behover méjligheten till och forviintningar pa effektivt informations-
och erfarenhetsutbyte siikras genom forum for forankring av behov och kunskapsspridning.
Pa verksamhetsniva behover berdrda funktioner som arbetar med utveckling, statistik och
controllerverksamhet triiffa de som arbetar tviirsektoriellt. I dessa forum bor dels fragor om analyserade
behov, dels mojliga brister vad géller utfall och idéer om satsningar diskuteras. Dessutom bor en l6pande
diskussion foras om utvecklingen i de satsningar som pagar. Det ger mojlighet att hantera fragor som kan
paverka hur satsningarnafallerut, men ocksétill att dra generella lirdomar kring hur 1opande uppfoljning
kan forbéttras och framforallt hur organisationen kan utvecklas. Denna form av kontinuerlig diskussion
ir ocksa en viktig del i att forbereda en eventuell kommande implementering i ordinarie verksamhet av
lyckade satsningar.

Pa strategisk niva kan om mdgjligt redan etablerade forum anvindas, sisom ledningsgrupper. Det kan
dock behdova specificeras att det dr nodvindigt att avsiitta viss tid for att mojliggora diskussion om
hur satsningarna l6per och eventuella konsekvenser for organisationen. Det ér mindre vanligt att det
finns etablerade former for operativt utbyte, dessa behover dérfor forberedas och beslutas med tydlig
uppdragsbeskrivning.

Figur 3 ovan kan anviindas som stod for att fundera pa om nodvindiga kompetenser och funktioner ér
knutna till arbetet med sociala investeringar och om dessa har beredskap och uppdrag att stodja arbetet
i tillréicklig utstrickning. Det finns dven en rollbeskrivning framtagen som hinvisas till hér.

© © ¢ 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 00 000 o

Som stod i arbetet med organisation, styrning och ledning av sociala investeringar, las
gdrna:

» Rollbeskrivning [1]

© © ¢ 0 0 0 00 0000000000000 000000000000 000000 0000000000000 0000000000000 00 000 o

3 Det vill sdga knyter an till grunduppdraget som chef eller medarbetare och hur vdl en person med en viss befattning utfér sitt uppdrag


https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/10/Rollbeskrivning-Sociala-investeringar.pdf 

Avsnitt 2 - Forutsdttningar for att arbeta med sociala investeringar
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3. Tvarsektoriell behovsanalys

Strategisk niva

En viktig fraga i arbetet med sociala investeringar ér hur en satsning ska initieras. En vanlig form for
detta édr att gora sa kallade utlysningar, eller pa annat sitt bjuda in verksamheterna att liimna forslag
pa utvecklingsomraden eller konkreta satsningar. Risken med utlysningar ir att de forslag som
kommer in grundar sig pa bristfilliga eller for sniivt identifierade behov. Samtidigt ér det sannolikt
viktigt att uppmuntra initiativ som kommer fran verksamheter. Ett alternativ till utlysningar #r att
organisationsgemensamt identifiera behovsomraden och dérifran utforma satsningar. Sammantaget
kan foljande viigar for initiering av en satsning vara téinkbara:

- Oppen utlysning/ansokningsforfarande,
- utlysning/ansokningsforfarande baserat pa nagra fran ledningen definierade behov, eller
- uppdrag om utformning av satsning utifran ett eller flera av ledningen definierade behov

Beroende pavilken viig som viljs far det konsekvenser for den fortsatta processen. Dirigenom éir det inte
nodvindigtvis sa att de olika alternativen utesluter varandra. I ett 6ppet utlysningsforfarande behover
detiefterhand verifieras att forslagen motsvarar faktiska behov pa ett séitt som kan motivera en satsning.
Annars borjar arbetet med att faststiilla behovsomraden. For detta gors antingen en bred kartliiggning av
var de storsta utmaningarna finns, eller sé viljs ett eller flera omraden att granska.

Oavsett viigval behover nagra saker finnas pa plats innan behovsanalysen initieras. Det behéver finnas
kompetens, uppdrag och mandat att genomfora analyser av statistik, liksom att genomfora kvalitativa
datainsamlingar. Eftersom arbetet bor ske tvirsektoriellt maste uppdrag och resurser mojliggora detta.
Processen for hur behovsanalyser forviintas ga till behover beskrivas och forankras i organisationen.
Tillgang till data behover siikras, och mojligheter liksom begrinsningar vad giller exempelvis samanalys
av data over forvaltningsgrianser behover klargoras. Roller for politik, ledning och de resurser som ska
gora sjilva analyserna behover fortydligas.

Oavsett hur processen ser ut ir det viktigt att de behov som identifieras i analysen férankras, och att
organisationen landar i en enighet kring behovsbilden och dess relevans. Behoven bor vara kinda pa
samtliga nivaer, fran politiker och beslutsfattare till forvaltningsledning och berérda tjanstemén.

Operativt arbete

Vad ir behovet - egentligen? Ett forsta kriterium for en social investering ir att den ska svara mot ett
befintligt behov hos en identifierad malgrupp. For att verkligen forsta behoven pa ett omrade krivs en
djupgiende analys av tillgiinglig data.

Inventera befintlig data och hitta behov

Det forsta steget i behovsanalysen blir att inventera befintliga datakéllor och bedéma om de behover
kompletteras med egna datainsamlingar och analyser. Vilken information kan exempelvis nationella
rapporter ge om liget pa lokal eller regional niva, och vilken data finns i de egna verksamhetssystemen?
Ett systematiskt arbete med att f6lja nyckelindikatorer pa gruppniva kan vara en utgangspunkt for att
identifiera problemomraden som behover forbittras.
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Behov hos olika malgrupper eller resultat som behover forbéttras kan #ven identifieras genom att
foretriidare for olika verksamheter, exempelvis rektorn pa en skola, lyfter upp en viss problematik bland
barn och unga till férvaltningsniva. Att pa detta vis peka pa ett resultat som behover forbittras bygger
manga ganger pa insikten att den egna verksamheten inte ensam formar genomfora nodvindiga atgirder,
eller att atgiirderna maste siittas in betydligt tidigare for att foréindra den nuvarande situationen. Oavsett
killan ar det alltid viktigt att bekrifta den problematik som lyfts upp med vidare undersékningar och
jamforelser av saviil kvantitativ som kvalitativ data.

Externa aktorer, sisom Socialstyrelsen, skolinspektorer med flera kan ocksa hjilpa till att identifiera
problem inom en kommun eller ett landsting/region. Polismyndigheten och riittsviisendet ir andra
aktorer som har en viktig roll i detta avseende. Aven nirstaende till malgruppen och andra inom det
civila samhillet ér viktiga kiillor till information for att identifiera forbéttringsomraden, till exempel
genom medborgar- eller brukarundersokningar. Det ér alltsa viktigt att kombinera den kvantitativa
statistiken med kvalitativa utsagor och erfarenheter fran de som kénner till malgruppens behov.

Analysera variation och inte enbart genomsnitt

Nyckelindikatorer bestar av aggregerade viirden, vanligtvis i form av medelvirden f6r breda malgrupper
eller en hel population. Ett medelvirde bestar av en kombination av olika individuella virden, och ofta
representerar medelviirdet just det vanligaste viirdet i populationen men séiger lite om variationen inom
denna population. I vissa fall kan variationen vara stor, och bakom medelviirdet doljer sig da eventuellt
sirskilda grupper som enbart kan upptickas genom att undersoka variationen for populationen i fraga.
Det ér dérfor virdefullt att bryta ner sd méanga indikatorer som majligt pa en sa detaljerad niva som
mojligt, exempelvis genom att titta pa hur medelvirdet ser ut beroende pa kon, alder fordelat i olika
intervall, socioekonomisk status, bostadsomraden eller andra bakgrundsfaktorer som ytterligare kan

hjélpa till att ringa in behov for sérskilda malgrupper.

Ibland kan mérkbara skillnader upptickas direkt baserat pa en nyckelindikator, exempelvis genom att
kommunen eller landstinget/regionen i fraga har betydligt siimre resultat dn jamforbara organisationer
pa samma indikator. Da finns sérskilda skl att kartlidgga vilka grupper av individer som ligger bakom
det negativa resultatet och diirmed kan vara i behov av forstiirkta insatser. Detta kriiver en analys dér
resultatet bryts ned for att fi en mer detaljerad forstaelse. Utover den nedbrytning som beskrivits i
stycket ovan kan det éven vara nyttigt att bokstavligen kartliigga férdelningen av dessa behov med hjélp
av GIS-kartor, vilka underlittar identifiering och visualisering av eventuella skillnader mellan olika
geografiska omraden.

Figur 5 visar ett exempel pa en GIS-karta 6ver fordelningen av socioekonomisk status mellan olika
bostadsomraden inom en stadsdel i en kommun. Fordelningen av sociockonomisk status jaimfordes
sedan mot fordelningen av andelen elever som uppnatt gymnasiebehorighet for respektive omrade, och
analysen visade pa ett starkt samband. Det vill siiga att andelen elever som uppnatt gymnasiebehorighet
var betydligt hogre for omraden med hog socioekonomisk status, och vice versa.
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Socioekonomiskt index

Indexet gar fran O (lag socioekonomi) till 10 (hdg socioekonomi) och ar
uppbyggt av 4 variabler med samma vikt:

= Utbildningsniva
* Andel férvdrvsarbetande

n * Andel fédda i Norden

* F6érvdrvsinkomst
n/a

Figur 5 GIS-karta dver fordelningen av socioekonomisk status mellan angrdnsande bostadsomrdden inom en stadskdrna i en
kommun.

Visualiseringen av indikatorer pa en karta baseras dock ofta pa tvirsnittsdata, det vill siga siffror
fran exempelvis ett givet ar. Denna typ av traditionell statisk uppfoljning limnar ofta méanga fragor
obesvarade, exempelvis om det dr samma grupp individer som en verksamhet arbetar med fran ar till ar,
eller vad som hiinder efter att en insats satts in respektive avslutats. Det dr ocksa svarare att siiga nagot
om vilka bakomliggande orsaker som lett till de variationer som framkommer. For detta syfte kriivs en
mer dynamisk analysmetod. Ett exempel pa en siddan metod ér flodesanalys (se figur 6), som utgér ifran
data som visar pa resultaten av ett fldde eller en vardkedja, for att sedan kartléigga flodet pa individniva
bakatitiden. Resultatet som ér i fokus kan vara bade positivt eller negativt och flodesanalysen kan hjilpa
till att forklara varfor just det utfallet uppstatt. Vid negativa utfall kan flodesanalyser hjilpa till att till
exempel uppticka glapp, brister eller flaskhalsar inom tidigare erbjudna stodinsatser. Genom att f6lja
utvecklingen pa detta sétt gar det bland annat att identifiera viktiga tidpunkter nir forebyggande eller
mer omfattande stodinsatser hade kunnat siittas in.

Aven hir #r det viktigt att komplettera kvantitativa indikatorer med kvalitativ data som fangar
verksamheters och malgruppens perspektiv och ger en djupare forstaelse for orsaker till identifierade
behov. Det kan innebéra att kommunen eller landstinget/regionen genomfor intervjuer med olika
intressenter for att 6ka kunskapen om hur olika grupper av individer bidrar till det aktuella resultatet.
Fler exempel pa kvalitativa metoder som kan vara virdefulla att anviinda sig av dr fokusgrupper med
olikaprofessioner som arbetar med mélgruppen, samt observationer ute i verksamheten déir malgruppen
vistas. Kunskapen om vilka grupper och behov som ligger bakom de utfall som behover forbittras ér
nodviindig for att gora en korrekt problemformulering och prioritering av det fortsatta arbetet.

Anvindningen av kvalitativa metoder for datainsamling beskrivs mer utforligt i avsnitt 7 Utvdrdering av
en satsning, men kan med fordel anviindas éven i arbetet med behovsanalys.
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Tre grupper: 100% = 200 omplaceringar*

Grupp 1
120 omplaceringar** (60%) ' HVB/SiS —  HVB/SIiS

I 1
Grupp 2 HVB/SiS ' — ingen placering — : HVB/SiS
60 omplaceringar (30%) : :
| : : 1 Familjehem
HVB/SiS ' — ingen placering — 1 HVB/SiS
o _______ ' Jourhem

Grupp 3

I
! Familjehem
20 omplaceringar (10%) HVB/SIS | —

Jourhem
Jourhem

Figur 6 Exempel pa flodesanalys av placeringar och omplaceringar bland unga.

Ovan visas ett exempel pa en flodesanalys dér unga som finns i HVB-hem* eller i SiS-placering® foljts
bakat i tiden for att kartléigga tidigare omplaceringar och relaterade 6ppenvardsinsatser. Analysen visar
bland annat att av totalt 200 omplaceringar hade 30 procent (grupp 2) omplacerats fran ett HVB/SiS-
boende till ett annat, alternativt till familjehem eller jourhem. Mellan dessa placeringar var det dock
endast en liten andel av de unga som fatt ndgon form av éppenvardsinsatser, vilket belyser att befintliga
stodinsatser inte nar malgruppen. Flodesanalysen visar vidare att stodet i dvergiangen fran forsta HVB/
SiS inte varit tillrickligt da samtliga slutligen aterplacerats i HVB/SiS. Resultatet fran flodesanalysen
kunde sedan anvindas for att testa nya och mer omfattande stodinsatser i 6vergangen fran HVB/SiS till
annan boendeform for att forhindra framtida aterplaceringar.

Det ér viktigt att notera att ¢j tillgodosedda behov kan bero pa franvaro av insatser, men ocksa av att
kvaliteten eller omfattningen av de insatser som erbjuds idag ir bristfiillig. Utifran analysen kan
behovsomraden identifieras diir sociala investeringar kan goras. Behovsanalysen kan éiven fungera som
ett stod i virderingen och prioriteringen av idéer.

Som stod i arbetet med behovsanalys, las garna:

» Affisch: barns utveckling [2]

» Frin statisk till dynamisk — Guide for flddesanalys [3]

Sakerstall foljande:

O Ett eller flera vildefinierade behov finns identifierade och verifieras av kvantitativa och/eller
kvalitativa data.

[ Utifran behovsanalysen finns en idé om malgrupp for en framtida social investering.

O Deidentifierade behoven dr kommunicerade och forankrade hos beslutsfattare, berérda chefer och
verksamheter.

4 Hem fér Vard eller Boende (HVB) dr en verksamhet som paG kommunens uppdrag inréttas fér barn, ungdomar, vuxna eller barnfamiljer och som bedriver
behandling eller dr inriktad pa omvdrdnad, stéd eller fostran. Lds mer pd www.ivo.se

5 Statens institutionsstyrelse (SiS) bedriver individuellt anpassad tvangsvdrd och verkstéller sluten ungdomsvdrd i samverkan med socialtjénsten. Lds mer pa
www.stat-inst.se


https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/02/affisch_barns-utveckling.pdf 
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2017/11/Dynamisk-uppfo%CC%88ljning-av-social-barn-och-ungdomsva%CC%8Ard.pdf
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4. Strategiskt val av satsningar som kan
bidra till forbattrade resultat

Strategisk niva

Nir ett prioriterat behov identifierats och en ny idé om satsning uppkommit ska ett strategiskt val av
vilka insatser som kan bidra till forbéittrade resultat goras.

Ett strategiskt val kan grundas pa:
- hur vill en specifik satsning svarar mot valda behovsomraden
- attde insatser som satsningen innehéller dr underbyggda av evidens eller beprovad erfarenhet

hur stor effekt som kan forvintas samt

hur enkelt det bedoms vara att infora satsningen i ordinarie verksamhet

Satsningens genomforbarhet kan till stor del péaverkas av vilka politiska prioriteringar som rader.
Dessa bor dirfor beaktas for att sikerstiilla samstimmighet och underlitta forankring och framtida
implementering.

Det dr ocksa viktigt att ta hiinsyn till redan pagaende satsningar och fundera péa vad en ny satsning tillfor
portfoljen. Det kan vara en vinst for hela utvecklingsarbetet att ha nagon satsning som ér extra tilltalande
kommunikativt, som upplevs som enklare att implementera eller som kan ge snabba resultat.

En balanserad portfolj av satsningar i termer av vilka verksamheter och méalgrupper som berors, hur
langa satsningarna ér och graden av komplexitet 6kar sannolikt férutsiittningarna for god forankring av
utvecklingsarbetet pa samtliganiviaeriorganisationen genomatt fler kiinner sigherérda och intresserade.

Hur satsningar prioriteras och viljs ut ser i praktiken olika ut i olika organisationer. Generellt sett ar
detta dock beslut som fattas antingen politiskt eller av tjinstemannaledningen pa delegation, efter
att ett underlag sammanstiillts kring behovsbild eller inkomna idéer fran verksamheterna. Ofta
anviinds befintliga styr- och ledningsstrukturer och underlaget passerar fran ansvarig tjéinsteman till
beslutsfattare som prioriterar satsningar utifrén ett antal kriterier. De flesta organisationer som arbetar
med sociala investeringar har i forvig definierat dessa kriterier i interna riktlinjer for hur de sérskilt
avsatta medlen ska anviindas. Urvalsprocessen behover dock ocksé vara transparent, inte minst i de fall
det rader konkurrens om vilka satsningar som viiljs.

Operativt arbete

Inhiimtande av idéer for sociala investeringar och nodviindigt underlag for
prioriteringar

Identifiering av téinkbara insatser for att na 6nskvirda resultat kan ske pa flera olika sitt, sd som beskrivet
i avsnitt 3. Oavsett tillviigagangssiitt #ir det avgorande att det identifierade behovet kommunicerats och
forankrats vil bland berérda verksamheter. En satsning som ér effektiv i bade teori och praktik kan
misslyckas eller till och med inte genomforas om de verksamheter inom vilka satsningen ska komma
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att dga rum inte forstar eller delar den behovsbild som satsningen ska svara mot. Verksamheternas
delaktighet i processen iir avgorande for en lyckad satsning.

En utlysningsprocess borjar ofta med att verksamheterna informeras om att det finns ekonomiska
medel att soka for att testa en ny idé. Ansokningarna utformas av verksamheterna utifran en mall eller
ansokningsblankett och skickas sedan in till ansvarig person som ser till att alla inkomna ansékningar ar
kompletta och kan bedémas. Om inte, kan kompletteringar hiimtas in. Nér ansokningarna jimforts mot
de uppsatta kriterierna sorteras ansokningar som inte bedoms genomforbara bort. De ansokningar som
diaremot anses genomforbara limnas sedan vidare for prioritering och beslut.

Det ér ocksa vanligt att tillimpa en idéprovning vilket kan genomforas som till exempel en workshop.
Dér mots verksamheter och strategiska funktioner inom organisationen for att tillsammans arbeta
fram ett antal forslag pa satsningar som senare kan utformas i detalj. En sddan process bor foregis av
nagon form av informations- och introduktionsmoment kring sociala investeringar med fokus pa hur
arbetssiittet skiljer sig fran “vanliga” projekt, samt vilka krav som redan i ansokningsforfarandet stills
pa evidens och underlag. Med en 6kad helhetsforstaelse for sociala investeringar som arbetssiitt samt
en redan forankrad behovsbild bland ansékande verksamheter finns ockséa en ékad sannolikhet att de
uppfattar det utmanande férarbetet som nodviindigt och befogat.

For att testa programlogiken® i en satsning kan en enklare logikmodell [4] anviindas (se figur 7).
Logikmodellen hjilper till att synliggora den roda trad som bor finnas mellan resurser, planerade
aktiviteter, forviintade kortsiktiga utfall och det langsiktiga malet. Det vill séiga att givna resurser
ricker for att genomfora planerade aktiviteter och att dessa i sin tur kan tinkas generera de forvintade
kortsiktiga utfallen samt leda till att det langsiktiga malet uppfylls.

Malgruppen som tidigare identifierats for en foreslagen satsning kan vara mer eller mindre avgrinsad i
det hiir skedet, och bor diirfor tydligt definieras. En idé om en malgrupp kan réra sig pa en forhallandevis
overgripande niva, exempelvis “barn och unga med begriinsade forutsiittningar i skolan”, men for en
social investering bor denna avgriinsas ytterligare, exempelvis "barn och unga i aldern 6-12 ar med
NP-problematik pa skola X och Y”. Malgruppen kan alltsé bland annat beskrivas utifran en diagnos, en
riskfaktor, ett geografiskt omréde, en alderskategori, en grupp som erhaller en viss typ av stodinsats eller
en kombination av dessa.

6 Programlogik (eller programteori, effektlogik) dr en modell som handlar om att synligg6ra hur en verksamhets resurser, aktiviteter, prestationer och resultat
leder till att ett forvintat utfall (outcome) uppnds i en sekventiell modell (Ekonomistyrningsverket 2012:43).
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Overgripande
syfte & mal

Vad ska satsningen leda till?

Vilka &r de langsiktiga malen?

Resultat

Vilka &r mer kortsiktiga/

direkta resultat av satsningen?

Aktiviteter

Vad behéver ske for att na
uppsatta resultat och mal?

Resurser

Vilka resurser behovs for att
genomfdra aktiviteterna?

Figur 7. Forenklad logikmodell for att sikerstdlla programlogiken i en social investering.

Virdering och prioritering av idéer

Som beskrivits ovan behovs ett vil genomarbetat underlag for att avgora en idés limplighet och
genomforbarhet. Ofta har ett antal kriterier faststillts pa ledningsniva, mot vilka satsningarna ska
bedomas. Kriterier som ér relativt konkreta i sina formuleringar underliittar ett forsta urval. Till exempel
kan malomradet for satsningarna avgriinsas till att berora en viss malgrupp eller ha en fast tidsram inom
vilken det ir realistiskt att se resultat. Det blir siledes enklare att prioritera och na samsyn kring vilka
satsningar som i ett forsta steg anses mest limpade att ga vidare med. Utover malformuleringar och
grundliggande kriterier for sociala investeringar - att satsningen sker tidigt i process eller alder och att
den forviintas generera forbittrade sociala utfall och ekonomiska besparingar - finns ytterligare nagra
huvudsakliga bedomningsgrunder att ta fasta pa. Dessa beskrivs i punkterna nedan.

- Attsatsningen svarar mot ett faktiskt och prioriterat behov i kommunen/landstinget/regionen.

En betydande framgéangsfaktor for en satsning, som ér viird att paminna om, ir huruvida det finns
en samstdmmighet och engagemang fran berorda aktorer pa samtliga nivaer. For dialog med savil
verksamheter som ledning och fortroendevalda redan i idéprovningsstadiet om vilka behov och atgérder
som anses mest prioriterade och lovande. En gedigen behovsanalys som utgangspunkt 6kar chanserna
for enighet kring behovens prioritet och underliittar forankring av beslut om forslag pa lésningar. Den
tidiga dialogen med berérda aktorer underlittar dven genomforande och implementering lingre fram.

- Attidén dr genomforbar avseende de rent praktiska aspekterna, samt att det gar att méta effekten
av satsningen.

Att avgrinsa malgruppen for en satsning och att noggrant beskriva vad som ska goras minskar risken
for att genomforandet “spretar” och att malgruppen erbjuds for méinga atgirder samtidigt. Aven om
program med flera parallella atgiirder i teorin kan tyckas vara mest effektivt blir det ofta fér komplext
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for att det vid satsningens slut ska gé att dra slutsatser om vilka atgéirder som faktiskt haft storst effekt.
Dessutom finns enrisk att ndgon av de méanga atgiirderna har motsatt effekt och drar ner det évergripande
resultatet, vilket kan vara viilldigt svart att identifiera och kan leda till att en annan potentiellt effektiv
atgird bortprioriteras.

- Attidén kommer att ga att implementera i ordinarie verksamhet efter projekttidens slut.

Implementerbarheten av en satsning bor bedéomas utifran den totala malgruppens faktiska storlek,
kostnader for satsningen under genomférandet (nér den erbjuds till en mindre del av malgruppen), samt
vad det skulle innebéra resursmissigt att erbjuda insatsen till hela mélgruppen. Om implementering
i full skala innebér att det enbart éir mojligt att erbjuda en atgérd till en begriinsad del av malgruppen,
trots att fler har behov, kanske resurserna kan satsas och fordelas pa en annan atgiird sa att fler gynnas.
Samtidigt ér det viktigt att séikerstilla att insatsen inte gar in och ersitter arbete som bor genomforas
i ordinarie verksamhet eller som bestar av "lite mer av samma sak”. Insatser inom ramen for sociala
investeringar syftar till att identifiera ineffektiviteter inom ordinarie verksamhet och testa nya metoder
som leder till savil forbittrade sociala utfall som ekonomiska besparingar. Det ska alltsé inte enbart vara
en tillforsel av resurser.

Som stdd i arbetet med strategiskt val av satsning, las gérna:

»  Forenklad Logikmodell [4]

» Exempel pd mall f6r beslutsunderlag till social investering [5]

Sakerstill foljande:

[0 Vid utlysning och idéprévning: informations- och férankringsinsatser for sociala investeringar som
arbetssiitt riktade till berérda verksamheter ér genomforda infér ansokan eller idéprévning.

[0 En forenklad logikmodell som siikerstiller en rod trad mellan 1ang- och kortsiktiga méal, aktiviteter
som behover genomforas for att na malen samt vilka resurser som krivs for att genomfora
aktiviteterna finns for den téinkta satsningen.

[0 Kriterier for hur idéer ska prioriteras och virderas finns tillgiingliga for beslutsfattare och
verksamheter.
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5. Utformning av satsning

Strategisk niva
Forberedelser infér beslut om satsning

Niir nagon eller nagra satsningar i ett forsta skede prioriterats att ga vidare med behéver underlaget
kring vad som faktiskt ska goras och vilka effekter som forvintas bearbetas ytterligare. Da satsningar
inom ramen for sociala investeringar oftast involverar flera verksamheter och bygger pa samarbete
over verksamhetsgriinser, dr det en fordel om en tvirsektoriell arbetsgrupp formas som kan delta
i framskrivandet av satsningen. Det siikerstiller att kunskaper och kompetenser tas till vara pa bésta
siitt och skapar forutsittningar for att arbetsgruppen tillsammans kan synliggora huruvida effekterna
av en satsning far konsekvenser hos andra verksamheter én de som ska genomfora den. Att arbeta
tvirsektoriellt redan i utformningen av en satsning frimjar ocksa forankringen av satsningen i ordinarie
verksamhet, vilket i forlingningen underlittar en eventuell implementering.

Vilka personer och funktioner som bor inga i arbetsgruppen varierar beroende pa satsningens syfte samt
vilka verksamheter som berors, men det ér avgorande att de personer som utses att delta i arbetet far
mojlighet att avsiitta tid for detta. Arbetsgruppen ér inte nodviindigtvis begrinsad till organisationens
egna verksamheter utan kan dven innehalla representation fran exempelvis intresseféreningar eller
brukarorganisationer om det finns en koppling till - och en férdjupad kunskap om - malgruppen. Ofta
sker utformningen med stod frin en samordnande funktion for sociala investeringar som éven bedomer
ansokans kvalitet och i sin tur skickar vidare till beslutande nimnd da kvaliteten sékerstiillts.

For att sdkra att satsningarna ér tillrickligt vil utformade innan det blir dags att fatta beslut om
genomforande, dr sdrskilt tva aspekter viktiga. Dels att det finns en etablerad och strukturerad metod
for utformning (logikmodellering), och dels att det sker en avstimning gentemot tillgéinglig kunskap i
form av forskning och beprovad erfarenhet. I organisationen behover det fastslas vem eller vilka som
har uppdrag att stodja dessa delar. Det ér viktigt att tiinka pa att det finns flera aspekter av utformning
av en satsning; sakomradeskompetens, ekonomisk modellering, projektledning/-styrning, utvirdering,
implementering och kommunikation. Genom att beakta samtliga dessa delar ér tanken att satsningen
ska optimeras ur olika perspektiv:

- Det finns goda skiil att anta (genom vetenskapligt stod och/eller beprévad erfarenhet) att de
aktiviteter som ska genomforas faktiskt medfor forbittrade utfall for malgruppen.

- Aktiviteter och mal styr at samma hall och ér tillriickligt viildefinierade for att de ska ga att foljas
upp och kommuniceras.

- Satsningen iir utformad pa ett séiitt som gor att den ér anpassad till den lokala kontexten och den ér
ocksa vil forankrad hos berdrda verksamheter.

- Vid lyckade utfall finns forutsiittningar for satsningen att implementeras i ordinarie verksamhet.
Nir beslut om genomfé6rande ér fattat

For beviljade satsningar blir niista steg att borja rigga for genomforandet och ytterligare forankra arbetet
hos berorda verksamheter och ledning. For varje satsning bor en projektiigare utses, som ansvarar for
att forankra projektet i ledningen och stétta projektledaren. Aven en styrgrupp bor tillsiittas som har det
yttersta ansvaret for hela satsningen (for mer information om projektigarens och styrgruppens roller
och ansvar, se avsnitt 6 Genomforande och upp[olining). For varje beviljad satsning bor projektigare
och styrgrupp gemensamt sla fast tydliga kriterier for framgang innan satsningen péaborjas. Enighet
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kring dessa kriterier underlittar styrningen under genomfoérandet och éven i slutfasen vid beslut om
implementering. Utviirderingar kan visa pa olika grad av effekt och kan déirfor vara svartolkade. Med
forutbestiimda kriterier for vilken storlek pa effekt som ska anses vara en framgang blir det enklare att ge
politiker och ansvariga tjinstemén ett underlag som leder till kloka beslut.

Projektledarens uppdrag och roll i en social investering dr central och innefattar bland annat att
sikerstiilla forankring av satsningen i de befintliga verksamheter som ir bertrda av satsningen, att
overgripande planera for hela satsningen och att aktivt leda och f6lja satsningens utveckling mot de
malsittningar och det uppdrag som formulerats. For ett utforligare exempel pa en projektledares
roll och uppdrag, se Projektledarinstruktion [6] Huruvida projektledaren finns i organisationen eller
rekryteras externt ir olika. For finansiering av projektledartjéinsten finns alternativet att rikna med
denna i satsningens budget som déirmed tas av de sociala investeringsmedlen. Beroende pé satsningens
omfattning kan projektledaren arbeta 100 procent eller ha uppdraget som en del av sin tjéinst.

Innan satsningen startar dr det ocksa viktigt att faststiilla en struktur for projektledning och styrning.
Kontinuerliga avstimningar kring om de bestimda aktiviteterna genomfors, hur stor andel av
malgruppen som nas samt vilka resultat som uppnas bor bokas in. All data kopplad till projektets process
och utfall ska siikras genom uppfoljning, och det bér nu bestimmas vem som har ansvaret for detta. Som
stod i detta arbete finns webbverktyget www.foljupp.nu [7]. En struktur for att dokumentera insatser och
aktiviteter bor klargora foljande:

- vilka aktiviteter som ska rapporteras,

- hur ofta inmatning av data bor ske,

- vem som genomfor och vem som rapporterar respektive insats,
- hur och nir fysiska avstimningar bor ske,

- vilkaresurser (personaltid etc.) varje aktivitet kriver,

- hur genomforande av respektive aktivitet definieras, det vill séiga vad riknas som en genomford
aktivitet (till exempel kan tva genomforda lektioner variera kraftigt i bade innehall och
genomforande, ju tydligare kriterier for genomforande desto ligre risk for att oupptiickt variation i
denna aspekt paverkar utfallet for satsningen i sin helhet),

- vem som har ansvar for att informera om oviintade hinder som uppstir, till vem information ska ga
och niri tid det bor ske samt

- vilka andra aktorer, forutom utféraren, som ligger ned resurser pa insatsen och hur omfattande
dessa ir.
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Operativt arbete
Fordjupad logikmodellering

Efter att en idé om en satsning valts ut bor satsningens logik siikerstillas ytterligare genom férdjupad
analys och bearbetning. Med utgangspunkt i den programlogik som arbetats fram i idéprovningsfasen
ska nu de langsiktiga malen, de kortsiktiga malen, aktiviteterna och resurserna kompletteras med
indikatorer, datakillor och underliggande antaganden eller identifierade risker som kan péaverka
satsningens framgéang. Anvindningen av en mer detaljerad logikmodell [8] som illustreras i figur 8
nedan, ir hjilpsam for att fa en dverblick over stegen och for att édn en gang siikerstilla att den roda
traden bibehalls.

Interventionslogik Indikatorer Datakallor Antaganden/hot

C")vergripande Forvantade Hur kan det Vilken data kan Vilka antaganden ar

syfte och mal langsiktiga resultat? | métas? anvindas for en forutsittning for att

métning? satsningen ska uppnéa de
(1) langsiktiga malen?

Resultat och Forviantade Hur kan det Vilken data kan Vilka antaganden ar

utfall kortsiktiga resultat? | mitas? anviindas for en forutsittning for att

métning? satsningen ska uppna de
(2) kortsiktiga malen?

Aktiviteter och | Vilka aktiviteter ska | Hur méts Vilken data kan Vilka antaganden ar

processmatt genomforas? aktiviteternas anvandas for en forutsittning for att

genomforande | métning? satsningens aktiviteter
och att kan genomforas?
malgruppen

e nas?

Resurser Vilka resurser, Hur kan det Vilken data kan Vilka antaganden ar
verktyg och maétas? anvindas for en forutsittning for
strukturer behovs métning? satsningens insatta
for att genomfora resurser?
aktiviteterna? 0

Figur 8. Fordjupad logikmodell for att sikerstdlla satsningens logik infor genomférande.

De langsiktiga malen syftar till att specificera vilken forindring som satsningen vill astadkomma for
malgruppen pa lingre sikt. Tidshorisonten varierar men for att 6ka sannolikheten for att méalen ska
ga att folja upp bor de langsiktiga mélen fokusera pa effekter ca 2-5 ar efter en avslutad satsning. De
kortsiktiga malen syftar snarare till att beskriva vilken foériindring som satsningen vill dstadkomma for
malgruppen i nira anslutning till satsningens avslut. Tidshorisonten dr da betydligt snévare och stricker
sig vanligtvis upp till ett ar efter avslut. Gemensamt for bade langsiktiga savill som kortsiktiga mal r att
de ska kompletteras med indikatorer, det vill siga méatt som syftar till att mita i vilken grad de onskade
utfallen uppnas.

Niir vad som ska miitas ér klarlagt bor det dven framga hur det ska miitas, det vill siiga med hjilp av
vilken datakilla. For en del indikatorer finns redan register och administrativ data att tillga, dock bor
det sikerstiillas att det gar att fa ut data pa den detaljniva som dr nédviindig for att isolera malgruppen
som tagit del av satsningen fran den 6vriga populationen. Detta giiller framforallt for de kortsiktiga
utfallsmatten men om mojligt dven for att kunna folja gruppen pa liingre sikt. Saledes ér individdata att
foredra framfor aggregerad data som enbart ger information om genomsnittsviirden pa gruppniva.
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Miitmetoder och indikatorer bor viiljas utifran tillgéinglig kunskap och evidens i den man det dr mojligt.
Uppdrag Psykisk Hiilsa har tagit fram ett Instrumentfilter [9] som kan underlitta valet av validerade
bedémningsinstrument, genom att foresla ett antal instrument baserat pa satsningens problem-/
fokusomrade tillsammans med aldern pa malgruppen’. Vid anvindning av evidensbaserade metoder
finns det ofta redan information om tidigare anvinda mitmetoder och indikatorer i publicerade
studier. Dessa #r sannolikt l[impliga att ateranviinda givet att metoden inte modifierats kraftigt fran
sitt ursprunguppligg. Bedomningsinstrument ska viljas baserat pa malgrupp och kontext. Olika
bedomningsinstrument finns for olika aldersgrupper, typer av informanter och med bade spraklig och
kulturell anpassning.

For de huvudsakliga aktiviteternaien satsning ska éiven sa kallade processmatt tas fram. Dessa matt syftar
bland annat till att séikerstilla att aktiviteten faktiskt genomfors som planerat och att malgruppen faktiskt
tar del av aktiviteten. Viilformulerade processmatt kan hjilpa till att i tidigt skede identifiera brister eller
problem under genomforandets gang som ger mojlighet till justeringar. Data fran processmatt kan fiven
bidra med viirdefull information till komponentanalysen som genomfors i utviirderingsfasen (se avsnitt
7 Ulviirdering av en satsning). Exempel pa processmaétt kan vara “antal genomforda utbildningar” eller
“andelen inbjudna som deltagit vid utbildningstillfillet”.

Det forekommer att verksamheterna upplever att den information som kréivs i ansokningsforfarandet,
eller i utformandet av en satsning ér betungande och tar for mycket av verksamhetens resurser.
Da satsningen ofta ska vara tviirsektoriell, det vill siiga genomforas av olika verksamheter inom en
organisation, kan det upplevas in mer komplicerat att beskriva problemet och den téinkta l6sningen i
samverkan. Ofta kriivs dven fran ledningen att evidens och erfarenheter fran omvirlden presenteras i
ansokan sd att satsningen kan relateras till arbete som genomforts pa andra hall. Aterigen blir det viktigt
att kommunicera till verksamheterna varfor ett sadant gediget underlag behovs - for att vara séiker pa att
satsningen moter ett verkligt behov och att réitt malgrupp nas, samt for att fa en bild av hur satsningen ér
tinkt att mota det identifierade behovet.

Planering for effektutviirdering

Niir en komplett logikmodell med syfte och mal, aktiviteter och resurser har arbetats fram, finns det
underlag for att borja planera effektutvirderingen.

Om det finns tillgang till vetenskapliga studier med konstaterade sociala eller hiilsomiissiga effekter av
insatser som planeras att anviindas i en satsning ér det klokt att anviinda dessa som utgangspunkt for
framskrivning av forviintade resultat och effektstorlek. I andra hand kan erfarenheter frian verksamheter
som tidigare genomfort insatser som ingar i satsningen anvindas i detta syfte. Dock giller - precis som
vid "ateranvindning” av bedomningsinstrument - att notera att de forvintade effekterna kan paverkas
av skillnader i férhallanden mellan den egna kommunen eller regionen/landstinget och de férhallanden
som radde niir insatsen eller satsningen tidigare utvirderats. Bedomningen av vilka effekter som kan
forviintas bor ocksa ta hiinsyn till eventuella anpassningar av satsningen som kommer att goras jaimfort
med hur den har anviints tidigare. Anpassningar kan kriivas baserat pa en méngd olika skillnader som
exempelvis alder pa deltagare i satsningen, skillnad i geografisk eller kulturell kontext eller pa grund av
att samhiillet har forindrats over tid och att detta i sig kan ha paverkan pa férvintade resultat.

7 Verktyget finns tillgéngligt pa www.uppdragpsykiskhalsa.se
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Nir forvintade effekter formulerats utifran tillgéiinglig kunskap behover dessa stiillas i relation till
vad utfallet for malgruppen skulle bli om satsningen inte hade genomforts. Ett sadant antagande
mojliggors med hjilp av en jimforelsegrupp som i sa stor utstrickning som mojligt liknar den malgrupp
som tar del av satsningen. En viktig fraga ar darfor om och i sa fall vilket jaimforelsealternativ som kan
anvindas. Kan méalgruppen slumpmissigt delas in i grupper dir en grupp far ta del av satsningen och
en jaimforelsegrupp som enbart far ordinarie insatser? Finns det en liknande grupp pa annat hall som
kan foljas parallellt? Finns det tidigare exempel déiir samma satsning genomforts mot vilka resultatet
satsningen och enbart jamfora eventuella skillnader genom fore-efter méitning? For mer information
om olika jimforelsealternativ, se Jdmforelsealternativ [Al.

Tillforlitligheten i resultaten och slutsatserna fran en utviirdering ér till stor del avhiingigt hur vél
planeringochforberedelser forutvirderinggenomfortsinnan ensatsningstartar. Ettjimforelsealternativ
gar séllan att tillskrivas i efterhand och likasa blir det svart att samla data som visar pa utgangsliget i
slutskedet av en satsning,.

Om en extern utviirderare ska anlitas dr det i det hiir skedet ocksa viktigt att denna kontaktas och blir
inforstadd i arbetet innan genomforandet paborjas. Detta for att séikerstilla struktur och uppléigg for
utvirdering, och saledes undvika vanliga fallgropar lingre fram. For fordjupad information om planering
och genomférande av utviirdering, se Guide for effektutvirdering av sociala investeringsprojekt [10]

Beriikkna kostnader, forviintade sociala vinster och ekonomiska resultat

Niista steg blir att utifran de forvintade effekterna identifiera relevanta kostnader. Det ér viktigt att
samtliga kostnader relaterade till satsningen ér beaktade och att de besparingar satsningen forviintas
generera ir realistiska.

En satsning bestar av en projektkostnad, det vill siiga den totala kostnaden for hela satsningen inklusive
material-, personal- och 6vriga kostnader. Inom satsningen kan olika enhetskostnader uppsta eller bytas
ut. Det kan rora sig om kostnader for nya tjéinster eller olika vard- och stodinsatser. Kostnaderna iir inte
alltid fasta, exempelvis ir de ofta ligre i borjan av en satsning innan hela den tilltinkta malgruppen
inkluderats, for att sedan 6ka i och med att mer resurser krivs mot mitten eller slutet av en satsning.
Om det ar mojligt att planera och budgetera for dessa kostnadsforidndringar baserat pa forvintad
arbetsbelastning och 6vriga resurskrav kan det underlitta bade ekonomiskt och praktiskt. Oavsett om
kostnaderna iir fasta eller forindras under satsningens gang ér det liittare att fa en 6versikt genom att dela
upp kostnaderna for satsningen i relevanta delar, exempelvis per manad, ar, fas eller liknande. Tydliggor
ocksa hur kostnaderna for satsningen fordelar sig mellan olika aktorer i de fall det éir aktuellt. Som ett
stod i berikningen av kostnader och eventuella besparingar kan redan befintliga schablonkostnader vara
en bra utgangspunkt. Vanliga kostnader finns samlade i dokumentet Enhetskostnader [11]. Dessa bér om
mojligt korrigeras mot lokala kostnader déir saidana finns att tillga.

For att pa forhand kunna bedéma en satsnings ekonomiska effekter behover effektstorleken uppskattas
och omvirderasiekonomisk nytta. Vad innebér det till exempel att ett antal fler elever gar ut grundskolan
med gymnasiebehorighet? Lat oss anta att en andel av dessa elever till exempel skulle behéva ga om ett
ar i grundskolan om satsningen inte genomforts. Kostnaden for den andelen elever - att ga om ett ar
i grundskolan - bor da inkluderas som en undvikbar kostnad eller ekonomisk effekt. Underlag for att
gora denna typ av skattningar kan vara nagot begriinsat, men en kiilla for kunskap om olika gruppers
overrisker att utveckla en viss problematik eller utsatthet finns till exempel att himta ur Social rapport®.

8 Social rapport 2010. Socialstyrelsen. 2010
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Beskriv potentiella risker med satsningen

For att synliggora vanliga osékerheter ir det fordelaktigt att gora en riskanalys under planeringsfasen.
Pa den mest grundliggande nivan ska denna beskriva potentiella risker for att de forviintade utfallen
inte uppnas - bade de kvalitetsmiissiga och ekonomiska. En sadan analys bor i synnerhet beskriva om
det finns nagra risker for att satsningen kan medfora negativa effekter for den enskilde individen. En
riskanalys kan ocksa innehalla kriterier for nir en satsning bor avbrytas eller avvecklas, och hur detta
i sé fall ska hanteras. Kriterierna kan exempelvis utga fran att effekten uteblir, att kostnader 6kar eller
att forutsittningarna forandras. Ett klarldggande av detta gor det tydligt under vilka forutséttningar
insatsen far fortsétta.

I tabell 1illustreras ett exempel pa en enkel riskmatris. I matrisen beskrivs varje potentiell risk som sedan
kompletteras med en skattad sannolikhet for att intriffa. Skattningen kan till exempel beskrivasiord, det
vill séiga "1ag, medel eller hog” eller numeriskt pa en skala déir ett hogre viirde anger en hogre sannolikhet
for intriffande. Under paverkan beskrivs konsekvenserna som risken kan medfora for satsningen, och
under prioritet anges hur angeliiget det éir att agera vid intriffande. Atgiird och ansvarig ska beskriva
vilken handling som kriivs vid intréiffande, och vem som bér huvudansvaret fér att handlingen genomfors.

Nr  Riskbeskrivning Sannolikhet Paverkan Prioritet Atgérd och ansvarig

AW IN =

Tabell 1. Exempel pad riskmatris for en social investering.

Kommunikation under utformningen av en satsning

Kommunikationen kring en satsning kan delas in i tva huvudsakliga spar; kommunikation mellan de
aktorer som ingar i satsningen, och kommunikation till vriga i organisationen samt andra aktorer och
medborgare. T projektplanen alternativt i en sérskild kommunikationsplan behover dels redogoras
for hur kommunikationen inom satsningen ska se ut, dels hur och till vilka extern kommunikation
for forankring ska ske. Detta minskar risken att eventuella problem rorande genomforande eller
datainsamling inte upptiicks, eller uppticks for sent liksom att forankringsinsatser siitts in fér sent.
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Som stod i arbetet med utformning av satsning, las gérna:

vV vV v v v v .Y

Exempel pa projektledarinstruktion [6]

www.foljupp.nu [7]
Detaljerad logikmodell [8]

Instrumentfiltret - viigledning i val av instrument [9]

Guide for effektutvirdering av sociala investeringsprojekt [10]
Enhetskostnader [11]

Social rapport 2010

Sakerstill foljande:

O
O

Etablering av tviirsektoriell arbetsgrupp och styrgrupp

Detaljerad beskrivning av satsningens logik med syfte och mal, plan for genomférande, uppfoljning
och utviirdering med tillhorande indikatorer

Uppskattning av sociala effekter och tillhérande kostnader vid full implementering och uppskalning
av satsningen

Struktur for projektledning och -styrning

Rutiner f6r styrning och kommunikation, inklusive rapportering och dokumentation av aktiviteter
och processmatt

Riskanalys med tydlig ansvarsférdelning
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6. Genomforande och uppféljning
av satsning

Strategisk niva

Genomforandet av en satsning sker naturligt pa verksamhetsniva. Pa strategisk niva ligger dock ett
stort ansvar for att skapa forutséttningar for framgéang. For varje satsning bor en projektigare utses,
med ansvar att forankra projektet i ledningen, ge stod till projektledaren och undanrdja organisatoriska
hinder, samt efterfraga och folja upp resultat under arbetets gang. Dirtill behover en styrgrupp utses for
respektive satsning, alternativt for arbetet i sin helhet.

Lopande stod under satsningen

Styrning och ledning av enskilda satsningar ér ofta svag inom offentlig sektor. Méanga ganger saknas en
forstaelse for styrgruppens roll och inneborden av deltagande i en sadan. Det forekommer att deltagare
i styrgrupper ser sig sjilva som representanter for sina forvaltningar i férsta hand, och inte som aktiva
deltagare i styrgruppen, vilket resulterar i passiva styrgruppsmedlemmar som snarare betraktar dn
paverkar satsningens utveckling. Det dr darfor viktigt att tydliggora att styrgruppen har det yttersta
ansvaret for hela satsningen, och deltagande innebir ett ansvar for att tillsammans siikerstiilla att
projektet har goda 6vergripande forutsittningar att lyckas. Styrgruppen och dess deltagare har ocksa
ett viktigt ansvar i att forankra satsningen i organisationen och vara en positiv foresprakare for arbetet.

En projektigare behover lopande ge stod till projektledaren, exempelvis genom regelbundna
avstimningar for att diskutera utvecklingen av satsningen. I manga avseenden kan projektigaren
ensam fatta de beslut som behover tas for att mojliggéra satsningens fortsatta arbete, men i fragor
som ror verksamhetsoverskridande delar behover styrgruppen involveras. Sa éven vad giller fragor
om att éindra inriktning pa, gora justeringar i eller i yttersta fall avbryta en satsning som inte bedoms
ha de ritta forutsittningarna till att fortséitta. For satsningar som bedoms generera positiva effekter
behover en diskussion om hur implementering till permanent verksamhet kan ske paborjas under
genomforandefasen.

En viktig stodresurs pa strategisk niva ér samordnaren for sociala investeringar, som behover stotta
projektledaren pa en mer operativ niva én vad projektiigaren har maojlighet till. Det kan handla om
alltifran att agera bollplank till att ge svar pa konkreta fragor avseende hantering av operativa fragor
kopplat till projektet och projektstyrning.

Lopande uppfoljning under satsningen

Det saknas vana i offentliga organisationer att arbeta systematiskt med uppfoljning av pagaende projekt
och satsningar. Snarare limnas de for att klara sig sjidlva under projekttiden, mojligen med undantag vid
arsredovisning eller delrapportering. Detta gor att projektets resultat riskeras och ger dessutom déliga
forutsiittningar for implementering efter avslut. For att foréindra en sddan praktik krivs en tydlig signal
fran strategisk niva om att det finns intresse av att [6pande ta del av resultaten fran arbetet. Om det under
utformningen av satsningen éiven utarbetats en plan for dokumentation av satsningens processmatt och
utfall (se avsnitt 5 Utformning av satsning) finns goda forutsiittningar att erbjuda stéd i kontinuerlig
uppfoljning, liksom stod for att fora information till ledning och berérda verksamheter om de resultat
som framkommer.
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Hur den l6pande uppfoljningen riggas kan se olika ut beroende pa organisation, men att planera in
regelbundna och lopande avstimningar mellan projektledare, samordnare for sociala investeringar
och andra centrala resurser, samt ansvariga chefer #r avgorande. De som arbetar i satsningen har da
mojlighet att lyfta savil resultat och framgangar som uppkomna hinder till ansvarig chef relativt snabbt,
vilket minskar risken for att misslyckas och okar chanserna for en positiv utveckling av satsningen i
onskad riktning. Ansvariga chefer blir éven mer delaktiga i satsningens utveckling och far biittre insyn i
verksamhetens praktik.

De processmatt som har identifierats och utformats i planeringsfasen av en satsning ér centrala for att
askadliggora och siikerstiilla att de aktiviteter som ér planerade faktiskt ocksa genomfors. Processmatten
bor ocksé visa pa kontinuiteten och frekvensen i de aktiviteter som genomfors, samt att de genomfors
pa ett siitt som dverensstimmer med hur det formulerades i utformningen av satsningen. Detta for att
siikerstilla en programtrohet. En l6pande uppfoljning av processmatten ir ocksa avgorande for att
det i ett senare skede ska gé att gora en ordentlig effektutviirdering. Det finns flera téinkbara metoder
och modeller att anviinda for kontinuerlig uppfoljning. Ett tidigare niimnt exempel ér webverktyget
www.foljupp.nu [7] vilket har framtagits fér att underlitta dokumentation, analys och uppféljning av
savil processmatt som utfallsmatt pa kort och langt sikt.

Operativt arbete

Insikten om hur viktigt det ir att uppmirksamma och stodja genomforande av satsningar har
kontinuerligt okat inom offentlig sektor, liksom forstaelsen for att en stor del av den potentiella effekten
av en satsning kan siikras genom aktiv uppfoljning och kontinuerlig dialog. Pa operativ niva finns tva
huvudsakliga omraden som ér viktiga under genomforandefasen:

- problemlosning for att hantera exempelvis samarbetet med andra aktorer eller praktiska fragor,
samt

- lopande uppfoljning och feedback baserat pa resultat frian processmatt fér att kontinuerligt séikra
att satsningen genomfors enligt plan.

Problemlésning

Trots en grundlig riskanalys och en detaljerad plan for genomforande dr det nist intill oundvikligt att
ovintade och oforutsiigbara hinder uppstar lings vigen. Nir detta intréiffar dr det viktigt att varje roll
involverad i arbetet iir tydligt definierad samt kommunicerad, si att det inom satsningen ér givet vem
som ir ansvarig for att signalera om nagot ir pa vig att ga snett, samt vem som har ansvar och mandat
att hantera det. For att uppna en effektiv problemlésning behover det vara tydligt hur ansvarsfordelning,
beslutsviigar och aterkoppling mellan leden ser ut, vilket kriiver en god styrning. Funktioner med
beslutsmandat behover héllas 16pande informerade for att effektivt styra satsningen, forslagsvis varje
eller minst varannan manad.
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Personalomsittning iir relativt vanligt och i de fall nyckelpersoner inte ér pa plats eller forsvinner under
en pagaende satsning kan det orsaka problem. En vanlig fallgrop ér att projektledare rekryteras och
tillsiitts for sent eller att projektledaren slutar under satsningens gang. En mojlig 1osning kan vara att
stiirkaupp med en "vice projektledare” inom satsningens arbetsteam redan fran start, fér att forebygga ett
scenario diir hela teamet star utan operativ ledning. Denne kan antingen 6éverta rollen som projektledare
under satsningens resterande tid eller vara tillférordnad projektledare medan en ny rekryteras.

For att undvika att eventuell personalomsiittning skapar svarigheter i genomforandet av satsningen
behover strukturerade metoder och arbetssétt som inte ir personberoende vara prioriterade att
utveckla. Tilltinkt metod och arbetssiitt for satsningen bor vara angivet redan i ansokan, men behover i
nistan samtliga fall utvecklas och fortydligas under satsningens initiala fas.

En utmaning inom manga satsningar ir samverkan mellan flera aktorer. Da sociala investeringar ofta
syftar till att stirka tvirsektoriell samverkan ir det inte ovanligt att projektmedarbetarna i en och
samma satsning kommer fran olika forvaltningar. Detta kan medféra utmaningar inom teamet i de fall
de kommer fran olika organisationskulturer eller éir vana att arbeta pa olika siitt. Att arbeta med gruppen
och gruppdynamiken blir déirfor central for att skapa forutsittningar for en lyckad satsning.

Samverkan kan éven utgéra en utmaning mellan projektteamet och ordinarie verksamhet. Satsningar
genomfors nistan uteslutande inom arenor dir ordinarie verksamhet pagar. Inte sillan dr de dessutom
en konsekvens av att den ordinarie verksamheten identifierats som bristfillig eller otillricklig pa nagot
siitt, vilket kan skapa en kénsla av konkurrens som missgynnar forutséttningarna till en god samverkan.
Det forekommer édven att projektteamet far i uppdrag att granska eller identifiera luckor i praktiken
inom ordinarie verksamhet, vilket kan vara extra kinsligt. Personalen i kirnverksamheterna inom
kommun och landsting/region dr ofta hart pressade. Hur satsningen och projektteamet introduceras av
ledningen och installerar sig och sitt arbete édr dirfor avgérande f6r hur det tas emot. Kommunikation
och férankring, en kontinuerlig och konstruktiv dialog och en vilja att involvera, motivera och gora den
ordinarie verksamheten delaktig i arbetet ér séledes viktiga faktorer. Det ér viktigt att den ordinarie
verksamhetens perspektiv beaktas och att ett 6dmjukt forhallningssétt behalls under hela satsningens
gang. Att siirskilt avsiitta tid for reflektion och planering kring hur kiinslig information ska kommuniceras
mellan parterna ir en férdel, liksom att ha en plan f6r hur lirdomar och erfarenheter fran satsningens
arbete fors over till ordinarie verksamhet liigger en god grund for eventuell kommande implementering.

Lopande uppfoljning

De processmatt som identifierats under utformningen av en satsning ska foljas kontinuerligt. Som
namnts i tidigare avsnitt behdver vem som ska ansvara for att samla in denna data samt registrera
den tydliggoras tidigt, for att sikerstiilla att detta inte faller mellan stolarna. Ofta ligger ansvaret pa
projektledaren, men samtliga projektmedarbetare behover bidra med information for de aktiviteter de
ansvarar for och deltar i.

De matt pa aktiviteter och utfallsvariabler som registreras under uppféljningen syftar framfor allt till
att synliggora det dagliga arbete som bedrivs inom ramen for satsningen och aktiviteternas omfattning,
kontinuitet och frekvens. Detta ger ett gott underlag for den analys av metodiken som ska genomforas
i samband med utvérderingen (se avsnitt 7 Utvdrdering av en satsning) samt ger underlag for att vid
implementering och uppskalning berikna den resursatgang som kommer krivas for ett fortsatt arbete.
Till exempel kan det vara virdefullt att registrera vilken typ av kompetens och hur mycket resurser i
form av arbetstimmar som krivs for att genomfora olika aktiviteter i praktiken. Om en aktivitet visar
sig kriiva dubbelt s mycket resurser i praktiken som antaget i férviig kan en analys goras om varfor det
uppstatt en skillnad. Likasa kan det visa sig att vissa aktiviteter inte kriver lika mycket resurser som
planerat, varpa justeringar och forflyttningar av sidana kan goras for att effektivisera arbetet. Vidare
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visar processmatten pa eventuellt nodvindiga anpassningar som behover goras for att satsningen ska
kunna integreras i ordinarie verksamhet och fungera for en storre méalgrupp.

De data som samlas in kan #éven signalera problem under satsningen gang. Till exempel kan det
synliggoras att satsningen inte kommer hinna uppna de resultat som efterstrivas, vilket ger underlag for
en diskussion om huruvida arbetet ska intensifieras med mer resurser eller justeras i sitt genomforande.
En I6pande uppfoljning av utfallet kan ocksa uppmiirksamma om det finns behov av att komplettera
eller modifiera de insatser som erbjuds, alternativt om satsningen ska avbrytas, for att deltagarna inte
svarar pa insatserna pa ett forvintat sitt eller i viirsta fall upplever en forsimring till foljd av satsningens
aktiviteter.

Bortfall av deltagare i en satsning kan uppsta pa grund av olika orsaker. Det kan dels vara svart att i forvig
gora korrekta antaganden om storleken pa en malgrupp, framfor allt om satsningen syftar till att ge stod
till personer som idag tenderar att falla mellan stolarna for de insatser som erbjuds. Det kan ocksé vara
svart att na ut till alla inom en tilltinkt malgrupp, da informationskanaler och kontaktvigar saknas eller
iroidentifierade. Bortfall kan dven uppsta till foljd av att deltagare viljer att avbryta sitt deltagande efter
paborjad satsning. Hur bortfall ska hanteras bor klargoras inom ramen for satsningen och det ér viktigt
att orsakerna till bortfall undersoks sa fort de intriffar. Framfor allt for att siikerstiilla att den eller de
individer som valt att avbryta sitt deltagande inte gjort detta pa grund av att satsningen pa nagot siitt haft
motsatt effekt och orsakat skada.

Kommunikation i genomforandefasen

Under genomforandet av en satsning ir det viktigt med I6pande information till berérda verksamheter,
sdrskiltkringhursatsningen fortloper, dess framstegoch lirdomar. Dettaforatt viickaintresse, motivation
och mottaglighet for satsningen i de verksamheter som kan komma att behova éindra sitt arbetsséiitt om
implementering blir aktuellt. Aven politiken och tjinstemannaledningen behover informeras om hur
satsningarna loper for att stirka forankringen av sociala investeringar som arbetssitt i organisationen.
Vem eller vilka som éir ansvariga for kommunikationen i en satsning bor klargoéras mellan projektteam,
projektledare, projektigare och styrgrupp.

Den externa kommunikationen syftar till att sprida erfarenheter och resultat fran satsningen till 6vriga
i organisationen, andra berorda aktorer och lokalbefolkningen. En plan bor upprittas som klargor vilka,
utéver de inblandade i satsningen, som behover fa vilken information och nir. Externkommunikation
ir viktig av flera skiil — bland annat kan information till 6vriga i organisationen bli en avgorande faktor
for hur vil implementering i ordinarie verksamhet lyckas. Genom att tidigt kommunicera syftet med en
satsning och genom att regelbundet ge uppdateringar kring framsteg och resultat under arbetets gang
kan intresse och nyfikenhet viickas hos de som kan komma att beroras av nya arbetssiitt och rutiner.
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Som stdd i arbetet med genomfoérande och uppfdljning, 1as garna:

» Rollbeskrivning- Sociala Investeringar [1]

»  www.foljupp.nu [7]

Sakerstall foljande:

O Roller och ansvarsfordelning mellan styrgrupp, projektigare, projektledare och projektteamet
under genomforandefasen ir tydliggjorda.

[0 Beslutsviigar och kommunikationskanaler, for savil forankring som spridning av resultat och
erfarenheter, ir etablerade.

O Kontinuerliga avstimningar mellan styrgrupp/projektigare och projektledare ir planerade.

[0 Identifierade, utformade och beslutade process- och utfallsmétt registreras kontinuerligt via
exempelvis www.foljupp.nu och f6ljs upp av styrgrupp,/projektiigare.
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7. Utvdrdering av en satsning

Strategisk niva

Precis som systematisk uppfoljning ir utvirdering i allmiinhet inte sa vil utvecklad i offentlig
verksamhet. Sarskilt inte utviardering som syftar till att faststilla effekter av den service och de tjéinster
som kommuner och landsting/regioner erbjuder, vare sig om effekterna ér sociala, hilsomissiga
eller ekonomiska. I méanga verksamheter blir det dirfor en strategisk fraga att siikerstélla tillgang till
utvirderingskompetens. Ofta antas projektledaren eller projektteamet ansvara for utvirderingen av
sitt arbete, vilket inte &r rimligt. Ibland anvinds i stéllet universitet och hogskolor for detta, problemet
ir dock att inte heller dessa alltid har kompetens for effektutvirdering att tillga. Dessutom kan det
vara svart att fa tillricklig flexibilitet i samarbeten med ldrosiiten. Konsulter dr mer flexibla, men dér
ir utmaningen att hitta ritt kompetens in storre. Erfarenheten talar dirfor for att organisationer som
arbetar med komplexa frigor (sasom vilfirdsfragor) i mojligaste man behover bygga egen kompetens
kring utviirdering, som vid behov kan forstéirkas med insatser fran saviil akademi som konsultforetag.

For ett arbete med sociala investeringar behovs savil kvantitativ som kvalitativ utviirderingskompetens
siikras. Den kvantitativa utviirderingen belyser den forindring som skett for de utfall som kan métas med
siffror, medan den kvalitativa utviirderingen hjélper oss forsta varfor forindringen skett och vilka delar
i satsningen som varit verksamma. Kvalitativ utviirdering ér ockséa avgorande for att finga erfarenheter
fran malgrupp, medarbetare och ledning exempelvis kring satsningens styrning och genomférande. Ett
alternativ dr attinventera vilken eventuell utviirderingskompetens som redan finns inom organisationen
och bygga vidare pa den genom att skapa forutséttningar fér fortbildning eller andra kompetenshojande
insatser. Ett annat alternativ ir att rekrytera extern kompetens med fokus pa effektutvirdering, Det
viktiga dr att dessa resurser sedan stills till hela organisationens forfogande, och inte enbart till en
sirskild sektors eller forvaltnings verksamhet.

Utover kompetens ér det viktigt att siikra saviil ekonomiskt utrymme som tidsutrymme for utviirdering
innan satsningen startar. Erfarenheter har visat att hur utvirderingen ska finansieras ofta forbises
under planeringsfasen, vilket skapar problem i satsningens slutskede da avsatta resurser till stor del
ir forbrukade. Det ér déarfor en stor fordel om finansieringen av effektutviirderingen ingar som en del
i satsningens totala budget. Aven tidsmiissigt bor det redan i planeringsfasen finnas en tanke om nér
utvirdering av effekter ska ske, siirskilt om det antas att effekterna kommer att uppsta en tid efter att
satsningen ér slut. Om utviirderingen ska genomforas internt behéver den eller de personer som ska
ansvara fa mojlighet att avsitta den tid som kriivs for detta, inte minst for den kvalitativa utvirderingen
som ofta kriiver att flera personer inom organisationen avsitter tid pa olika sitt for exempelvis intervjuer
eller fokusgrupper.

Nirdetérdags attsammanstilla de olika utvirderingsunderlagen kan det varavirdefullt att tinkaigenom
hur de ska se ut och redovisas. Underlaget behover utformas sa att det blir sa informativt och tillgéingligt
som mojligt. Politiker och beslutsfattare ér inte alltid vana att sjilva dra slutsatser avinsamlad data, utan
behover fa underlaget presenterat pa ett séitt som underlittar kloka beslut. I méanga utvecklingsprojekt
kan det vara svart att utldsa vad som faktiskt dr ett lyckat resultat. Dérfor blir det ocksa viktigt att redan
fore start av en satsning sla fast kriterier for framgéng.
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Operativt arbete

Givet att det under genomforandefasen samlats in data kring savil process som utfall bor det i slutskedet
av en satsning finnas relevant underlag fér en framgéangsrik effektutvirdering. I detta skede genomfors
ocksa den slutgiltiga mitningen av de mest direkta resultaten av satsningen (de kortsiktiga utfallen)
baserat pa de indikatorer och tillviigagangssiitt som beslutats i planeringsfasen.

Kvantitativ analys av utfall

For de kvantitativa delarna av utviirderingen giller det att sammanstiilla relevant information fran
tidigare och nyligen genomforda métningar. Processmatten ska kunna ge svar pa huruvida satsningens
genomforande overensstimmer med planen som gjordes i planeringen, att beslutade aktiviteter
genomforts samt om avsedd malgrupp har natts av satsningen och i vilken grad. Det ér en fordel om éven
de brister som observerats under genomférandet har dokumenterats, samt de eventuella atgiirder som
vidtagits for att forbittra kvaliteten pa valda insatser liksom datainsamling,

Utfallsméatten ska ge svar pa om satsningen genererat forviintade utfall, samt dess storlek jaimfort med
det kontrollalternativ som valdes i planeringsfasen (for mer information om jimférelsealternativ, se
Jdamforelsealternativ [A]. Det blir frimst de kortsiktiga utfallen som redovisas i det héir liiget eftersom
det éir de som gar att méita vid en satsnings slut, men underlaget fran utvirderingen ska iiven innehalla ett
resonemangkring hur dessa kortsiktiga utfall kan antas paverka de langsiktiga effekterna for malgruppen,
helst baserat pa tidigare forskning.

For mer detaljerad och teknisk information om planering och genomforande av kvantitativ

effektutviirdering se Guide for effektutviirdering av sociala investeringsprojekt [10]

Kvalitativ analys av utfall

For de kvalitativa delarna av utviirderingen behover en édndamalsenlig metod viiljas som svarar mot
syftet, det vill siiga att finga alla eller atminstone de viktigaste aspekterna av det genomforda arbetet
och dess resultat. For att sikerstiilla att alla som pa ett eller annat sitt har berorts av en satsning tas
i beaktande kan en intressentanalys'® tas fram som underlittar struktureringen av den kvalitativa
datainhimtningen (se exempel i tabell 2). Oftast inhdmtas information fran malgruppen for satsningen,
projektmedarbetare och ansvariga chefer men det kan ocksa finnas andra som behéver inkluderas vilket
bor framga genom en intressentanalys.

Intressent Vilken koppling har Metod fér Vilken information har

intressenten till satsningen? informationsinhdmtning  intressenten?

Tabell 2 Exempel pd mall for intressentanalys, baserad pd material framtaget av Orebro kommun.

10 En intressentanalys ska i utvirderingsfasen hjdlpa till att identifiera personer/grupper som pd néagot sdtt har kommit i kontakt med satsningen och som kan
ha vérdefull information om resultat, effekter och potentiella forbdttringar av metoden som anvdnts.
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Nirpersonereller grupperidentifierats skaen metod for datainhdmtningviljas. De vanligaste metoderna
ir intervju, fokusgrupp och observation. Aven granskning av dokument kan vara aktuellt, men detta gors
i sa fall oftast som ett forsta steg da dokument kan ge god viigledning infér utformandet av kvalitativa
fragor som sedan kan besvaras i intervjuer eller fokusgrupper. For mer utférliga beskrivningar av
kvalitativa metoder rekommenderas nagon av de metodhandbdcker som finns tillgiingliga pa omradet'.

Nér resultatet av den kvalitativa datainhdmtningen ska tolkas bor detta géras mot en gemensamt
beslutad utgangspunkt eller referensram. I detta fall ér det naturligt att tolkningen gors gentemot
planeringsunderlaget for satsningen och de antaganden och maélséttningar som beskrevs dér. Som
tidigare néimnts ér det dirfor viirdefullt att tidigt diskutera vad som kan séigas vara ett lyckat resultat for
den valda satsningen.

Ekonomisk utvirdering

1 den ekonomiska utviirderingen sammanstiills och analyseras forindringar i de ekonomiska matt som
valts for satsningen. I en forsta analys uppskattas kostnaden for att uppna en viss effekt, enkelt uttryckt
satsningens effekt i relation till kostnaden for satsningen. Detta ger en vigledning kring vad det skulle
kosta att uppna en viss effektstorlek vid uppskalning av satsningen och kan ocksa stillas i relation till
kostnaden for att genomfora andra insatser for samma malgrupp och utfall. Fér att méta utfall i form
av kostnadsbesparingar till foljd av en satsning genomfors vanligtvis en berikning av vad de férindrade
utfallen innebér i ekonomiska termer. Detta kan ske genom att faktiska kostnadsforindringar observeras
i verksamheten, det vill siga att konsumtionen av vissa insatser har forindrats. Dessutom kan en
uppskattning av vad foréindrade utfall betyder for framtida konsumtion av viilfirdsinsatser goras. Detta
blir da en sé kallad kostnadsnyttoanalys (pa engelska cost-benefit eller CBA) men med fokus pé effekter
for organisationen snarare dn samhiillet i stort. Forenklat giiller att for de satsningar dér nyttan ér storre
in kostnaderna finns motiv att implementera. For regelriitta kostnadsnyttoanalyser anvinds ett bredare
perspektivdirnyttanochkostnadernaférsamhiilletisinhelhetbeaktas, dentypenavsamhillsekonomiska
analyser éir dock i praktiken svéra att goraniir det gélller sociala investeringssatsningar eftersom det oftast
saknas data fran andra aktérer och kunskap om mer langsiktiga effekter. Resonemang om potentiella
samhillsekonomiska effekter kan finda tillfora utviirderingen ytterligare perspektiv.

For mer detaljerad information om genomforande av kvantitativ effektutvirdering se Guide for
effektutviirdering av sociala investeringsprojekt [10].

Komponentanalys

Som ett komplement till effektutviirderingen kan en komponentanalys belysa vilka delar av en satsning
som varit avgorande for att uppna det utfall som uppstétt till foljd av satsningen, vilka delar som varit
framgangsrika respektive mindre lyckade, inklusive vilka faktorer som kan ha paverkat detta. Déirmed
ges viktiga inspel kring vilka delar och pa vilket séitt komponenterna som satsningen innefattar ska foras
over till ordinarie verksamhet vid implementering.

En sadan analys kan bidra med information om vilka viigledande principer, grundliiggande funktioner
och aktiviteter som ér avgorande for ett lyckat genomforande och vilka som édr éverflodiga eller
har motsatt effekt. Vad ir det som styr medarbetarna i det dagliga arbetet? Har det funnits sérskilda
kulturella aspekter pa den arbetsplats som satsningen utgjort som det behover tas héinsyn till? Hur
har prioriteringsordningen sett ut och finns informella ledarstrukturer att ta hiinsyn till? Det ir fiven
viktigt att ytterligare granska de mekanismer som kan ha paverkat sjilva satsningen — finns nagot som
skulle gjorts ett annat siitt for att uppna en storre, eller en helt annan, effekt? Hur stor del av den effekt

11Se exempelvis Kvale, S. (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun, eller Malterud, K. (2009) Kvalitativa metoder i medicinsk forskning.
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som kan konstateras kan kopplas till de sirskilda personer som arbetat i satsningen? Aven om dessa
delar bor vara avklarade i planeringsfasen av en satsning visar det sig manga ganger att teori och praktik
skiljer sig at och ny information som uppkommit under genomférandets gang bor dirfor beaktas. Att
efterfraga vad som fungerat bra och vilka brister som setts ir avgorande information for den kommande
implementeringen. Brister kan besta av en otillriicklig beskrivning av rutiner kring en sérskild aktivitet,
grinsdragningar mellan en funktions uppdrag och ansvar kontra en annans, praktiska aspekter som gor
det fysiskt svart for en malgrupp att ta del av satsningen eller kulturella viirderingar och normer som
krockar.

Flera kvalitativa metoder kan anvindas for att identifiera framgangsfaktorer och brister samt
underliggande mekanismer, géirna i en kombination for att fa en sa god forstaelse som maojligt. En bra
borjan ir att granska de befintliga dokument som finns kopplat till satsningen, till exempel logikmodell,
utvirderingsschema, projektansokan, utvirdering, deltidsrapporter och liknande. Detta med syfte
att identifiera huvudomraden och fragor som behover klargoras ytterligare. Dessa friagor kan sedan
inkluderas i en frageguide for semi-strukturerade intervjuer. Intervjuerna kan hjélpa till att identifiera
viigledande principer och aktiviteter som bidragit till eller hindrat lyckade utfall. Aven framgangar och
utmaningar bor efterfragas. Om satsningen bygger pa en evidensbaserad metod finns ett sirskilt viirde i att
genomfora en systematisk litteraturdversikt for att uppticka tidigare identifierade nyckelkompetenser
av betydelse for satsningens framgang. Fokus bor vara att samla in processorienterad information, det
vill séiga hur har andra gatt till viiga, i vilken ordning och varfor? Kombinationen av litteraturéversikt
och intervjuer med individer fran den lokala kontexten utgor ett bra underlag for en framtagandet av en
konkret och komplett implementeringsplan.

Utvirderingsrapport och implementeringsplan - underlag for beslut

Utviirderingen utgor det huvudsakliga underlaget for beslutsfattare nér det ska beslutas om
implementeringiordinarie verksamhet. Férutom dennaborunderlagettill beslutsfattarna @veninnehalla
en del som beskriver vad en fullskalig implementering av satsningen skulle innebéra i ekonomiska och
organisatoriska termer. Som stod i framtagande av utvirderingsrapport, se Mall (or slutrapportering av

utvdrderingsresultat [13].

I implementeringsplanen finns flera delar som ér viktiga att belysa. Till att borja med ér det viktigt att
beriikna kostnaderna for en fullskalig implementering. Givet att de faktiska kostnaderna for en satsning
finns beskrivna gar det #ven att berikna hur mycket det skulle kosta att erbjuda satsningens insatser till
samtliga i malgruppen inom till exempel en hel kommun. Detta inkluderar éiven kostnader for resurser
som utbildning av ytterligare personal och eventuella lokaler och sa vidare. Ansvaret for finansieringen
bor dven klargoras - forvintas implementeringen genomforas inom ordinarie budgetram, eller kommer
det kriiva tillskott och hur ska en sadan finansiering i s fall séikerstiillas?

I niista steg bor det klargoras om satsningen ska skalas upp for att tiicka behovet hos samtliga i
malgruppen pa en gang, eller ske gradvis i olika faser. Ska ett inforande av den nya arbetsmetoden till
exempel genomforas pa samtliga skolor i kommunen eller pa nigra skolor at gdingen? Aven tidsramarna
for implementeringen blir relevanta att synliggora, det vill sdga nir implementeringen beriknas vara
firdig. Detta iir viktigt d dven implementeringsprocessen bor foljas upp och utviirderas (lis mer i avsnitt
8 Implementering och uppskalning av en satsning).

En annan viktig fraga att diskutera i underlaget ér vad satsningen och det nya arbetsséitt den medfor
bor ersitta. Forslag pa nya metoder och uppgifter som beslutas utan att nagot annat nédvéndigtvis tas
bort eller ersiitts kommer i lingden resultera i ineffektiviteter och ett ohallbart system. Fokus bor ligga
pa att identifiera de befintliga aktiviteter i ordinarie verksamhet som syftar till att helt eller delvis svara
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mot samma behov som satsningen, men som inte visat sig vara lika effektivt sett till utfall. Det kan ocksa
handla om insatser som ér lika effektiva men betydligt mer resurskriivande vilket da ocksa motiverar
ett forslag till att ersiitta metoden. Nar dessa delar beskrivits och sammanstillts finns underlag f6r en
gedigen implementeringsplan. Som stod i arbetet, se Implementering av sociala investeringar-frdn
projekt till ordinarie verksamhet [14]

Kommunikation under utviirderingsfasen

Nir utvirderingen av utfall och metodik ér firdigstilld behover detta kommuniceras. Om
effektutviirderingen ir positiv ska resultatet spridas dels for att siikerstiilla forankring och forstaelse
hos den eller de verksamheter som ska implementera det nya arbetssiittet dels for att uppmérksamma
beslutsfattare och lokalbefolkning om att satsningen varit framgangsrik. Om utviirderingen inte kunnat
visa pa forbittrade utfall dr det inda viktigt att sprida lirdomarna av arbetet sd att kommande satsningar
undviker att gora om eventuella misstag. Att vara transparant kring vad som fungerat bra och vad som
eventuelltinte fungerat ligger grunden for en lirande organisation som tar tillvara pa genererad kunskap.

Som st6d i arbetet med utvardering las garna:

www.foljupp.nu [7]

P Guide for effektutviirdering av sociala investeringsprojekt [10]
P Mall f6r slutrapport av utviirderingsresultat [13]
P Implementering av sociala investeringar- fran projekt till ordinarie verksamhet [14]

Sakerstall foljande:

[J Redovisning av utfall av satsningen, satt i relation till valt jimférelsealternativ.

[J Redovisning av de komponenter i satsningen som varit framgangsrika respektive bristfilliga, samt
mojliga orsaker.

[ Presentation av mojligt samband mellan satsningens effekter och troliga effekter pa lang sikt.
[J Implementeringsplan inklusive forutsittningar fér eventuell uppskalning.

[  Kommunikation och férankring avresultat och lirdomar inom organisationen och till andra berérda
aktorer.
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8. Implementering och uppskalning
av en satsning

Strategisk niva

Enkritisk fas i allt utvecklingsarbete ér 6vergangen fran projekt till ordinarie verksamhet. Dock ér fragan
om implementering inte enbart viktig hir, utan ir nigot som bor dverviigas under hela processen med
sociala investeringar. Flertalet organisationer som arbetar med sociala investeringar har exempelvis
skrivit in i sina riktlinjer att endast satsningar som ér implementerbara ska finansieras, vilket gor att
ansvariga redan i idéstadiet far ta stillning till hur troligt det ér att satsningen kan komma att fungera
som ordinarie arbetssitt efter att projekttiden #r slut. Eventuell implementering bor édven vara ett
aterkommande imne pa styrgruppens dagordning under genomforandefasen, samt lyftas till ansvariga
politiker sa ofta som det anses nédviindigt for att dessa ska vara viil forberedda for att fatta beslut nér
det éir dags. Under utviirderingsfasen sammanstilldes ett brett underlag for att underlitta dessa beslut.

Nir ett beslut om implementering ér fattat delegeras sjiilva genomforandet av implementeringen till
tjinstemannaorganisationen och ansvariga chefer. I de fall dir satsningen varit tviirsektoriell med flera
involverade forvaltningar och verksamheter behover ett gemensamt beslut om hur den fortsatta driften
ska se ut tas, samt hur chefsansvaret ska fordelas. Aven det ekonomiska ansvaret for det nya arbetssittet
blirviktigt att diskutera — om de ekonomiska medlen som finansierat satsningen anvints for att stimulera
och underliitta ett tviirsektoriellt arbetssiitt under projekttiden, ska de olika forvaltningarna fortsatt dela
pa detta eller ska resurser fran en forvaltning dverforas till en annan som far huvudansvaret for fortsatt
drift?

Nagra huvudfragor kring implementering av tvirsektoriella satsningar som kan vara bra att diskutera
over forvaltningsgrianserna ér:

- Delat dgarskap
- Delat genomforande

- Maojlig framtida tviirsektoriell organisation for arbetet, och hur detta eventuellt kan komma att
paverka befintlig organisation

- Gemensam finansiering
- Gemensamma forum och strukturer for beslut och information

Ansvariga chefer, saviil pa forvaltningsniva som pa verksamhets- och enhetsniva, har stort ansvar for
om implementeringen av satsningar i ordinarie verksamhet blir lyckad eller inte. Men iven chefer
kan behova stod i implementeringsarbetet da detta inte alltid ingar naturligt i chefsuppdraget. Om
organisationen har en samordnare,/processledare for sociala investeringar kan denne troligen utgéra en
naturlig stodfunktion, men ytterligare stodfunktioner behover eventuellt involveras beroende pé vad det
ar som ska implementeras.

I forberedelserna infor implementeringens genomforande giller det att planera och ordna det som
behovs for att forverkliga implementeringen. Det kan behova anstiillas ny personal, ordnas med lokaler
eller utrustning och befintliga rutiner ses 6ver eller anpassas. Det ér dven en fordel att formulera ett eller
flera tydliga mal med implementeringen, som anvinds som referensram nir bedomningen ska goras
kring huruvida implementeringen har varit lyckad eller €j.
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For att implementering ska fungera vil kriivs dven goda relationer mellan den strategiska och den
operativanivan. Transparens ochkommunikation éiravgérande, ochinte enbartunder 6vergiangsperioden
fran projekt till kiirnverksamhet. Aven implementeringen behover nimligen fsljas upp efter en tid for att
sikerstilla att de effekter som efterstriivas uppnas éven i ordinarie verksamhet och inte enbart var ett
resultat av en strukturerad och sirskilt resurssatt satsning. Om uppfoljningen visar att resultatet av det
nya arbetssiittet inte blir detsamma som under projekttiden behover en analys goras om vad det kan bero
pa och ansvariga chefer behover uppmérksammas pa vad som behover goras i respektive verksamhet
eller enhet for att siikra implementeringen. Att arbeta med kontinuerlig feedback till verksamhet och
chefer kring hur implementeringen loper pa ir alltsa avgérande for huruvida den lyckas eller ej, och
pa den strategiska nivan blir det diirfor viktigt att utse en funktion som ansvarar for att uppfoljning och
kommunikation fungerar.

Operativt arbete
Genomforande avimplementering

Nir beslutet om implementering ar fattat kan implementeringsarbetet borja. Utifran den
implementeringsplan som beslutats startar ett arbete for att gora en faktisk forindring och fora 6ver
kunskapen som genererats i satsningen till ordinarie verksamhet, exempelvis genom utbildningar for
personal.

Som némns ovan behover effekter som pavisats i en utvirdering inte nodviindigtvis betyda att insatsen
kommer att leda till stora forbittringar i utfall vid en bredare implementering. Det storre antalet aktorer
och utforare kan medfora oforutsiigbara konsekvenser som leder till simre resultat om dessa inte
identifieras och justeras for. Utifran den komponentanalys som genomférts under utviirderingsfasen
har en indikation framkommit pa hur kontexten spelade roll for utfallet av den genomforda satsningen.
For att implementera i en ny kontext behovs diirfor kunskap iven om denna - finns det ndgot som skiljer
den nya kontexten fran den som var aktuell néir satsningen pagick? Finns samma kapacitet att forindra
pa samma vis i den nya kontexten som dér satsningen genomférdes? Om det finns inblick i den nya
kontexten blir det enklare for stodfunktionerna pa strategisk niva att tillgodose behov pa operativ niva
gillande exempelvis praktiska verktyg, fortbildning och praktisk trining och coachning. Samtidigt éir det
viktigt att ge arbetet tid att anpassas till ett nytt ssmmanhang. Forandringsarbete kommer alltid att stota
pa ett visst motstand, men om det finns en god inblick i vilka faktorer som éir viktiga for att lyckas med det
nya arbetssiittet kan manga hinder undvikas.

Uppf6ljning och analys avimplementering

Nir sjilva implementeringsprocessen ér paborjad éir det viktigt att folja upp for att séikra att insatsen
eller det nya arbetssiittet efterlevs. Precis som inom ramen for satsningen ér kommunikationen kring
implementeringens fortlopande och framsteg viktig att uppritthélla till saviil berérda verksamheter som
ledningsnivan, dels for att halla motivationen hos personalen uppe, och dels for att synliggora hinder for
implementeringen som behéver hanteras.
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I slutskedet av implementeringen bor resultaten utvirderas utifran faststiillda mal och jamforas mot
resultaten fran satsningen under projekttiden. Dessa tva underlag bor sedan jimforas for att uppticka
och resonera kring eventuella skillnader i genomférande och utfall. Utifran detta kan eventuella
ytterligare justeringar goras for att sikerstiilla att verksamheten har de forutsiattningar som krivs for att
anviinda det nya arbetssiittet fullt ut.

Det nya arbetssiittet/metoden kan riknas som integrerat nir den langsiktiga 6verlevnaden tas for given,
oberoende av faktorer som personalomsittning, omorganisationer, politiska omstéllningar eller andra
fordndringar i externa och interna forutsittningar. Efter att implementeringen anses klar och arbetet
ir overfort till driften kan det med fordel f6ljas upp inom ramen for kommunens eller landstingets/
regionens ordinarie arbete med kvalitetssiikring och kvalitetsledning.

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 000 o

Som stod i arbetet med implementering, las garna:

» Implementering av sociala investeringar- frin projekt till ordinarie verksamhet [12]

Sakerstall foljande:

O Ansvar for fortsatt drift av tvirsektoriella satsningar (digarskap, organisation, finansiering och
genomforande) ir tydliggjort och forankrat.

O Nodviindiga forutsittningar (sisom personal, utbildningar, lokaler etc) for implementering finns pa
plats.

O Mal och tidsramar for implementeringen ér tydliggjorda.

O Den nya kontexten i vilken satsningens resultat ska implementeras ar synliggjorda, och en plan for
att hantera eventuella hinder for implementeringen finns.

O Uppfoljning av implementeringens resultat foljs upp och jimfors med resultatet av satsningen
under projekttiden.

© © ¢ 0 0 000 0000000000000 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 000 o
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Samtligt material finns tillgéingligt pA www.uppdragpsykiskhalsa.se/sociala-investeringar

8.

9.

. Rollbeskrivning - Sociala Investeringar (skrift)
. Barns utveckling - Frisk/riskfaktorer och effektiva insatser (affisch)

. Fran statisk till dynamisk - guide 6r flodesanalys (skrift)

. Forenklad logikmodell - de forsta stegen (figur)

. Mall f6r beslutsunderlag till social investering (exempel frdn Orebro kommun)

. Projektledarinstruktion - fr sociala investeringar (exempel fi<in Orebro kommun)

. www.foljupp.nu (webverktyg)

Logikmodell (figur)

Instrumentfiltret - vigledning i val av instrument (web-verktyg)

10. Guide for effektutviirdering av sociala investeringsprojekt (skrift)

11. Enhetskostnader (iabell)

12. Mall for slutrapportering av utviirderingsresultat (exempel fiin Orebro kommun)

13. Implementering av sociala investeringar - fran projekt till ordinarie verksamhet (skrift)
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Bilaga A - Jamforelsealternativ

Randomiserad kontrollerad utvardering (RCT efter eng. begrepp)

Enrandomiserad kontrollerad utviirdering anses vara den siikraste metoden for att kunna méita effekten
av en atgiird. En RCT forlitar sig pa randomisering dvs. slumpmiissig fordelning av deltagare fran en och
samma malgrupp till att inga i:

a) en grupp som far den insats man vill studera och
b) en grupp som inte far nagon atgiird utéver ordinarie insatsutbud.

Grupperna observeras fran innan det att insatsen paborjas till en tid efter att insatsen genomforts.
Beroende pa uppligget och vilken effekt som méts avgor hur linge grupperna bor observeras.

(Uppfoljnlng)

Slumpad
indelning

TID

Den slumpmiissiga fordelningen av deltagare till de olika grupperna ér i dagsliget var biista metod for
att siikerstiilla att grupperna ér lika i alla avseenden forutom sjiilva insatsen och att den effekt som da
observeras beror pa just insatsen och ingenting annat.

RCT kan vara resurskriivande och utmanande att genomfora i samhiilleliga och sociala fragestiillningar.
Ibland kan det till och med anses oetiskt att inte erbjuda en insats om en positiv effekt redan ér
siikerstélld. Diremot behover kontrollgrupper inte bli helt utan insats utan far i stéllet de insatser som
normalt erbjuds.

Matchning
Da randomisering inte ir mojlig pa grund av exempelvis etiska, praktiska eller politiska skiil sa kan

en jimforelsegrupp som liknar deltagarna i insatsgruppen i sa stor utstrickning som mojligt viiljas
ut. Ett kritiskt moment édr hur vl alla egenskaper och omstindigheter som skulle kunna paverka den
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observerade effekten matchas mellan grupperna. Det kan handla om individuella faktorer som till
exempel kon, alder och socioekonomiskt status men dven externa faktorer som lokala forutséittningar,
kultur och klimat.

Matchning ir vanligtvis nagot mindre resurskrivande in RCT och oftast littare att genomfora, sérskilt
pa gruppniva (till exempel tva geografiska omraden inom en kommun eller mellan tvd kommuner).
Dock finns ingen garanteri att alla potentiellt storande bakgrundsfaktorer som kan paverka effekten har
identifierats och kontrollerats for. Beroende pa vilken insats utviirderas kan det ocksa vara svart att hitta
en riktigt bra jamforelsegrupp. Aven tillgangen till relevanta data fran fore satsningen kan saknas.

Generisk kontroll

En generisk kontroll innebér att den grupp som far en insats jimfors med motsvarande grupp i en storre
population under samma tidsperiod. Den senare blir da referensramen for normalutvecklingen med
antagandet att gruppen som fétt insatsen skulle foljt samma trend utan insats. Den eventuella skillnad
som observeras mellan dessa grupper antas bero pé insatsen. Metoden ér inte lika resurskrivande som
ovannidmnda alternativ da indikatorer for referenspopulationen vanligtvis himtas fran redan tillginglig
registerdata/administrativa data.

Den generiska jimforelsegruppen har varken slumpmiissigt valts ut eller matchats mot den grupp
som fatt insatsen vilket medfor storre osiikerheter kring stérande bakgrundsfaktorer och systematiska
skillnader i allméinhet och det blir svart att uttala sig om huruvida resultatet beror pa insatsen eller inte.

Skuggkontroll

En skuggkontroll genomfors med hjilp av en eller flera experter pa omradet som studeras. De far till
uppgift att bedoma hur resultatet skulle ha sett ut om ingen insats genomfort. Detta gors ofta med hjilp
av intervjuer, statistik och analyser av befintliga data som underlag. Metoden ér jimforelsevis enkel
att genomfora och kriver inte mycket resurser. Diiremot behover det identifieras minst en expert pa
omradet och resultatet baseras helt pa den sakkunniges tolkning vilket medfor en del risker. Bland annat
kan analysen paverkas av personliga forutfattade asikter och i viirsta fall kan en eller flera av experterna
vara partiska i fragan som kan motivera bade under- eller éverskattning av en insats effekt.

Fore-efter-matning

1 en fore-efter-miitning anviinds inget annat jimforelsealternativ in gruppen som fatt den insats som
utvirderas. Detta gors genom en baslinjemiitning pa relevanta indikatorer fore insatsen och sedan
jimfora dessa med hur det ser ut efter insatsen. Antalet miittillfiillen kan variera bade fore och efter
och ju mer tillginglig data som finns, desto bittre forutsittningar for att forutse den hypotetiska
hindelseutveckling som skulle skett utan insats. Dock baseras detta i princip helt pa antaganden och de
slutsatser som dras om effekt blir svéra att siikerstélla.



Bilaga A - Jimforelsealternativ

Historisk kontroll

Ibland har en insats genomforts vid ett tidigare skede och resultaten for den mélgruppen kan jimforas
med en senare insats for att upptiicka skillnader eller for att bekrifta bestaende effekt. En fordel ér
att mycket relevant data oftast finns tillgéinglig och sammanstilld vilket spar tid och andra resurser.
Diremot kan systematiska skillnader i de olika grupperna forekomma och externa omstiindigheter kan
ha forindrats beroende pé hur liinge sedan den historiska kontrollen genomfordes vilket kan paverka
resultatet.

Vantlistekontroll

En vintlistekontroll innebér vanligtvis att personer som ansoker om att fa ta del av en insats slumpas
till en grupp som far insatsen och en grupp som hamnar pa en viintelista for att fi insatsen vid en senare
tidpunkt. Dessa grupper observeras med hjilp av relevanta mitinstrument for att kunna uppskatta
effekten av insatsen i insatsgruppen baserat pa jamforelser med vintlistgruppen. En fordel ir att
rekrytering av deltagare sker automatiskt och randomiseringen av deltagare okar sékerheten att inga
systematiska skillnader mellan grupperna forekommer. Diaremot kan bada dessa grupper sirskilja sig
fran resten av malgruppen i 6vrigt da de aktivt ansokt om deltagande. De kan till exempel vara mer
mottagliga for insatsen. Beroende pa insatsens karaktir kan personerna i jimforelsegruppen ocksa
paverkas av vetskapen om att de viintar pa insats. Effekten av sjilva insatsen kan alltsa inte 6verforas till
en bredare grupp.
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Bilaga B - Hallpunkter for arbetet
med sociala investeringar med
illustrativa exempel

I bilagan ges en koncentrerad form av de resonemang som ir utvecklade i guiden kompletterade med
nagra exempel som kan anvindas for inspiration och diskussion.

Strategisk niva - social investering Operativ niva - social investering

Behovsanalys

Orgartisation j

Fobbker och modell ;:"""”"m..m'.‘?'ﬁm Statistiker Folbroprubantinbe
( )
| Puansrandatredare =
& hnrega
Efterfragar | ! \ .
uppfélining och [l f | v k&
resuitat [ |
| = | : SN Planering av
‘ o | hl ; : Implementering A = gemomfirande
T )
f ] Férankring och
Beslut om insats gy N Hatmaudeionom
ot tommunikation ———

|
\ Prioritering av /
behovsomraden

Forutsattningar for att arbeta med sociala investeringar

- Det finns reserverade medel for att finansiera sociala investeringar. Medlen kan anvindas
tvirsektoriellt och syftet dr forankrat i organisationen.

- Det finns enighet pa politisk och hogsta tjinstemannaniva om syftet med att arbeta med sociala
investeringar.

- Det finns kriterier for arbetet med sociala investeringar som éir tydliga och tillgéingliga for samtliga
berorda parter.

- Det finns siirskilt avsatta eller tillgiingliga resurser for analys, statistik, projektledning, uppfoljning
och utviirdering med uppdrag att stodja arbetet.
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Samordnare eller ansvarig for att driva och stodja utveckling har mandat att analysera behov, att
identifiera gap och att ta fram underlag for satsningar.

Det finns strukturer som underlittar kontinuerlig forankring och kommunikation av resultat och
slutsatser till ledning och verksamheter.

Det finns forum for beslut och uppféljning pa politisk- och ledningsniva som speglar att arbetet ér
tvirsektoriellt och strategiskt forankrat.

Det finns forum pa verksamhetsniva dér funktioner med sakomradeskompetens och forankring i
verksamheterna moter de som arbetar med att stodja utvecklingsarbete.

Fiktivt exempel - férutsattningar

I en kommun har kommunstyrelsen (KS) budgeterat utvecklingsmedel f6r sociala
investeringar pa 20 miljoner kr. Medlen ska finansiera strategiska utvecklingssatsningar i
kommunen. En arbetsgrupp har under hand skapats for att siikra att medlen anvinds pa rétt
siitt. I denna ingér tre nya tjéinster, en processledare /samordnare, en nationalekonom och

en statistiker samt en sakkunnig fran respektive fackforvaltning. Arbetsgruppen rapporterar
till kommunens ledningsgrupp. Ett tviarsektoriellt operativt forum skapas for att forankra
syftet med utvecklingsmedlen, for att stéirka erfarenhetsutbytet kring hur olika verksamheter
driver utveckling och identifiering av vilka behov som finns. En modell for att ta fram konkreta
satsningar utformas i dialog med ledningsgrupp och verksamheter. Modellen gar ut pa att férst
identifiera prioriterade behovsomraden och dérefter bjuda in organisationen att tillsammans
med andra berorda aktérer komma med forslag pa insatser som har potential att paverka
utfallen inom det eller de omraden som iir prioriterade. Ledningsgruppen prioriterar bland
foreslagna insatser och arbetsgruppen utformar forslag till satsningar som formellt beslutas
av KS. Forankring med berérda nimnder och forvaltningar ska ske savil pa politisk som
tjinstemannaniva.

En utviirdering av arbetet gjordes efter tre ar och fyra genomforda satsningar. Resultaten
visar att iven om det finns en organisation pa plats finns svarigheter kring nagra aspekter som
organisationen nu arbetar vidare med:

- Attfaledningsgruppen att ta ett gemensamt ansvar for de satsningar som beslutats.
Exempelvis finns brister i stodet till satsningar under genomforandet och de utviirderingar
som gors far inte alltid legitimitet i organisationen infor beslut om implementering.

- Att fa medarbetarna i satsningarna att forsta vikten av I6pande uppf6ljning och
dokumentation och att strukturerat diskutera och besluta om justeringar av insatser.

- Att fa samtliga fortroendevalda att respektera modellen och inte forsoka anvinda medlen
for att enbart genomfora politiskt motiverade satsningar oavsett om dessa bedoms som
effektiva eller inte.
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Tvarsektoriell behovsanalys

Som stod i arbetet med behovsanalys, las garna:

»  Affisch: barns utveckling [2]

»  Frén statisk till dynamisk — Guide f6r flodesanalys [ 3]

Sakerstall foljande:

O Ett eller flera vildefinierade behov finns identifierade och verifieras av kvantitativa och/eller
kvalitativa data.

O Utifran behovsanalysen finns en idé om malgrupp for en framtida social investering.

O Deidentifierade behoven ér kommunicerade och férankrade hos beslutsfattare, berorda chefer och
verksamheter.
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Tregrupper: 100% = 200 omplaceringar*

Grupp 1
120 omplaceringar** (60%) = HVB/SIiS —  HVB/SIiS

I 1
Grupp 2 HVB/SiS ' — ingen placering — ' | HVB/SIS
60 omplaceringar (30%) : :
| : : i Familjehem
HVB/SiS ' — ingen placering — 1 HVB/SiS
L " Jourhem

Grupp 3

Familjehem
20 omplaceringar (10%) HVB/SiS

Jourhem

Jourhem

Figur 6 Exempel pa flodesanalys av placeringar och omplaceringar bland unga.

Ovan visas ett exempel pa en flédesanalys dir unga som finns i HVB-hem'? eller i SiS-placering® fljts
bakat i tiden for att kartléigga tidigare omplaceringar och relaterade 6ppenvardsinsatser. Analysen visar
bland annat att av totalt 200 omplaceringar hade 30 procent (grupp 2) omplacerats frin ett HVB/SiS-

12 Hem fér Vérd eller Boende (HVB) dr en verksamhet som pd kommunens uppdrag inrdttas fér barn, ungdomar, vuxna eller barnfamiljer och som bedriver
behandling eller dr inriktad pa omvardnad, stéd eller fostran. Lds mer pd www.ivo.se

13 Statens institutionsstyrelse (SiS) bedriver individuellt anpassad tvangsvdrd och verkstiiller sluten ungdomsvdrd i samverkan med socialtjénsten. Lds mer
pd www.stat-inst.se
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https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2017/11/Dynamisk-uppfo%CC%88ljning-av-social-barn-och-ungdomsva%CC%8Ard.pdf
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boende till ett annat, alternativt till familjehem eller jourhem. Mellan dessa placeringar var det dock
endast en liten andel av de unga som fatt ndgon form av éppenvardsinsatser, vilket belyser att befintliga
stodinsatser inte nar malgruppen. Flodesanalysen visar vidare att stodet i 6vergangen fran forsta HVB/
SiS inte varit tillrickligt da samtliga slutligen aterplacerats i HVB/SiS. Resultatet fran flodesanalysen
kunde sedan anviindas for att testa nya och mer omfattande stodinsatser i overgangen fran HVB/SiS till
annan boendeform for att férhindra framtida aterplaceringar.

Fiktivt exempel 2 - tvarsektoriell analys

En skola i kommunen har linge lyckats simre med skolresultaten for sina elever &n 6vriga i
kommunen. Kraftfulla resursforstirkningar har gjorts for att kompensera att elevunderlaget har
en mer utsatt socioeckonomisk bakgrund #n i andra skolor men detta har inte gett nagra synbara
effekter. Genom att paindividniva analysera forutséttningarna utanfor skolan vad géiller hemmiljo,
insatser fran socialtjiinst och fritidsaktiviteter identifieras en malgrupp som bedéms som extra
utsatt och ddrmed har storst svarigheter att genomfora sin skolgang. Denna grupp visar sig ocksa
forklara en stor andel av den givna skolans déliga skolresultat i forhallande till 6vriga kommunen.
Detta vicker tankar om en satsning som kombinerar stod till familj, stod till individen utanfor
skoltid och mer riktade kompensatoriska insatser pa skoltid till den identifierade malgruppen.

Strategiskt val av satsningar som kan bidra till férbattrade resultat

Ett strategiskt val av satsningar ska bygga pa den behovsanalys som genomforts tidigare. Syftet med
att viilja satsningar strategiskt dr att undvika att genomfora sadant som inte svarar mot det faktiska
behovet, samt att basera valet pa tillgéinglig evidens och/eller beprovad erfarenhet. Detta motsiiger inte
mojligheten att testa helt nya metoder eller innovationer, men i det fallet bor arbetet dokumenteras
noggrant for att mojliggora effektutvirdering.
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Som stdd i arbetet med strategiskt val av satsning, las gérna:

» Forenklad Logikmodell [4]

» Exempel pd mall fér beslutsunderlag till social investering [5]

Sakerstall foljande:

[ Vid utlysning och idéprévning: informations- och forankringsinsatser for sociala investeringar som
arbetssiitt riktade till berérda verksamheter ér genomforda infor ansokan eller idéprovning.

[0 En forenklad logikmodell som sékerstiller en rod trad mellan lang- och kortsiktiga mal, aktiviteter
som behover genomforas for att nd malen samt vilka resurser som krivs for att genomfora
aktiviteterna finns for den téinkta satsningen.

[0 Kriterier for hur idéer ska prioriteras och virderas finns tillgingliga for beslutsfattare och
verksamheter.
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Fiktivt exempel - val av satsning

Fem idéer till satsningar har inkommit och ska diskuteras i ett tviirsektoriellt forum f6r att belysa
hur de olika idéerna svarar mot behov och vilka férutsittningar som finns fér genomforande. |
borjan av motet dr det stort fokus pa vilka aktiviteter som idémakarna har ténkt sig och vilka
alternativa aktiviteter som andra i forumet foresprakar. Samordnaren for sociala investeringar
far kort avbryta diskussionen och paminna om att det férst dr viktigt att titta pa det beskrivna
behovet och vilka utfall som antas paverkas. Genom anviindning av den forenklade logikmodellen
blir det fortsatta samtalet mer strukturerat och gradvis blir det tydligt att tva av de fem idéerna
har en mer solid grund och déirmed viljs ut att arbeta vidare med.

Utformning av satsning
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Som stod i arbetet med utformning av satsning, las gérna:

vV v.v v v v .Y

Exempel pa projektledarinstruktion [6]

www.foljupp.nu [7]

Detaljerad logikmodell [8]

Instrumentfiltret - vigledning i val av instrument [9]

Guide for effektutvirdering [10]
Enhetskostnader [11]

Social rapport 2010

Sakerstall foljande:

O
O

Etablering av tviirsektoriell arbetsgrupp och styrgrupp

Detaljerad beskrivning av satsningens logik med syfte och mal, plan for genomférande, uppfoljning
och utvirdering med tillhorande indikatorer

Uppskattning av sociala effekter och tillhorande kostnader vid full implementering och uppskalning
av satsningen

Struktur for projektledning och -styrning

Rutiner for styrning och kommunikation, inklusive rapportering och dokumentation av aktiviteter
och processmatt

Riskanalys med tydlig ansvarsfordelning
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https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/10/Projektledarinstruktion-f%C3%B6r-sociala-investeringar-4.pdf
http://www.foljupp.nu
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2016/03/Logikmodell.pdf
http://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/sociala-investeringar/verktyg-for-arbetet-med-sociala-investeringar/instrumentfiltret-vagledning-i-val-av-instrument/
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/03/Guide-f%C3%B6r-effektutv%C3%A4rdering.pdf
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/12/Enhetskostnader.pdf
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Fiktivt exempel - utformning av satsning

En satsning planeras for att minska fallskador for dldre. Satsningen ér ett samarbete mellan
ildreomsorg och hemsjukvard, och férvaltningschefen for dldreomsorgen utses som projektigare.
Hemsjukvarden, primérvarden och évriga kommunala chefer som anses ha virdefull kunskap
som kan paverka satsningen bjuds in att sitta i styrgruppen. Malgruppen specificeras till éldre
65 ar och uppat som idag har nagon form av hemtjinst- eller hemsjukvardsinsats. Det kortsiktiga
malet definieras som att andelen éldre 6ver 65 ar i ett visst omrade som regelbundet deltar i
nagon form av strukturerad fysisk aktivitet ska ha 6kat med 50 procent, och det langsiktiga malet
definieras som att fallskador som leder till sjukhusinléiggning for samma maélgrupp ska ha minskat
med 80 procent. Ett utfallsmatt for det kortsiktiga malet kan till exempel vara "andel éldre
som &r registrerade pa ett lokalt gym” eller “andelen ildre som deltar i aktiviteter som erbjuds
inom ramen for satsningen”. En indikator fér det langsiktiga malet kan till exempel vara "antal
sjukhusinliggningar till f61jd av fallskada”. Innan satsningen startar genomfors éiven en riskanalys
dir de vanligaste riskerna listas: personalomséttning, att de dldre som erbjuds satsningen tackar
nej, svalt intresse/omprioriteringar hos nagon samarbetspartner etc. Hur troliga riskerna ér att
intriiffa uppskattas och hur de ska hanteras samt vem som har ansvaret fér detta om de uppstar

specificeras.

Genomférande och uppféljning av satsning

© © ¢ 0 0 0 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00 000 o

Som stod i arbetet med genomférande och uppféljning, las gérna:

»  Rollbeskrivning- Sociala Investeringar [1]

»  www.foljupp.nu [7]

Fiktivt exempel - genomférande och uppfoéljning

Ett landsting har valt att starta en satsning pa forildrastod. Satsningen ska paga under ett
ar, och i satsningen ingar ett antal utbildningstillfillen for forildrar. Nir man f6ljer upp de
utbildningstillfillen som genomforts under de forsta tva ménaderna framkommer att andelen
forildrar som deltar dr ldgre nir utbildningen schemaliggs pa en siirskild dag. Nér man
undersoker detta néirmare visar det sig att manga av forildrarna har andra ataganden som utgor
ett hinder for deltagande pa just denna dag, och dirfér flyttas ena utbildningstillfillet till en
annan dag for att hoja deltagandet. Efter ytterligare tva manader gors dnnu en uppfoljning. Man
uppticker da att en av utbildarna har léigre andel forildrar som deltar jamfort med de andra som
haller i férildratriiffarna. Projektledaren far fram i samtal med utbildaren att denna behéver fa
mer trining och stod for att genomfora utbildningen enligt plan. Dessa tva scenarion ér exempel
pa viktiga insikter som mojliggor justeringar under genomforandet av en satsning, vilket i sin tur
okar mojligheterna att uppna ett lyckat resultat.
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Verkligt exempel

1 Peterborough Prison, Storbritannien, har ett utvecklingsarbete bedrivits for att minska aterfall i
kriminalitet for malgruppen domda for kortare straff. Arbetet har finansierats och utvirderats inom
ramen for en sa kallad Social Impact Bond. Tva kohorter (det vill séiga grupper under en bestimd tid)
pa 1 000 domda i varje kohort har gatt igenom satsningen. For den forsta kohorten minskade andelen
som aterfoll i brott med 8,4 procent. Genom att kontinuerligt samla data och exempelvis observera att

att andelen som aterfoll i brott i kohort tva reducerades éinnu mer, med 9,7 procent. (Social Finance UK,
www.socialfinance.org.uk)
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Sakerstall foljande:

O Roller och ansvarsfordelning mellan styrgrupp, projektigare, projektledare och projektteamet
under genomforandefasen ér tydliggjorda.

[0 Beslutsviigar och kommunikationskanaler, fér savill forankring som spridning av resultat och
erfarenheter, ir etablerade.

Kontinuerliga avstiimningar mellan styrgrupp,/projektigare och projektledare.

Identifierade, utformade och beslutade process- och utfallsmétt registreras kontinuerligt via
exempelvis www.foljupp.nu och f6ljs upp av styrgrupp/projektiigare.

Utvardering av en satsning

Syftet med en utviirdering ir att sammanstiilla utfallsdata (social och ekonomisk) och jimfora resultatet
av en satsning med ett jamforelsealternativ. Effektutvirderingen kompletteras dven med kvalitativa
utsagor kring vad i satsningen som fungerat och inte, vilket gor att de komponenter som ir mest
verksamma kan identifieras infér en kommande implementering.

Som stod i arbetet med utvardering las garna:

»  www.foljupp.nu [7]

Guide for effektutvirdering av sociala investeringsprojekt [10]

| 2
»  Mall for slutrapport av utviirderingsresultat [13]
| 2

Implementering av sociala investeringar- fran projekt till ordinarie verksamhet [14]



http://www.foljupp.nu
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2015/03/Guide-f%C3%B6r-effektutv%C3%A4rdering.pdf
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2017/11/Mall-f%C3%B6r-Slutrapport-sociala-investeringar-fr%C3%A5n-%C3%96rebro.pdf
https://beta.uppdragpsykiskhalsa.se/assets/uploads/2016/03/Implementera-sociala-investeringar.pdf
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Sakerstill foljande:
[0 Redovisning av utfall av satsningen, satt i relation till valt jamforelsealternativ.

[0 Redovisning av de komponenter i satsningen som varit framgangsrika respektive bristfiilliga, samt
mojliga orsaker.

Presentation av mojligt samband mellan satsningens effekter och troliga effekter pa lang sikt.
Implementeringsplan inklusive forutsittningar for eventuell uppskalning.

Kommunikation och férankring av resultat och lirdomar inom organisationen och till andra berorda
aktorer.
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Implementering och uppskalning av en satsning
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Som stod i arbetet med implementering, las garna:

» Implementering av sociala investeringar- frin projekt till ordinarie verksamhet [12]

Sakerstill foljande:

[0 Ansvar for fortsatt drift av tviirsektoriella satsningar (dgarskap, organisation, finansiering och
genomforande) ir tydliggjort och férankrat.

[0 Nodviindiga forutsittningar (sdsom personal, utbildningar, lokaler etc) fér implementering finns pa
plats.

O Mal och tidsramar fér implementeringen ér tydliggjorda.

O Den nya kontexten i vilken satsningens resultat ska implementeras ér synliggjorda, och en plan for
att hantera eventuella hinder for implementeringen finns.

O Uppfoljningavimplementeringens resultat f6ljs upp och jaimfors med resultatet av satsningen under
projekttiden.
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Verkligt exempel

Ennypolicysombeslutatsi Ontario, Kanada, uppmanade allasjukhus attimplementera anvindningen av
en checklista for operationer. Efter implementeringen analyserades utfallen pa 101 sjukhus som anvéint
sig av checklistan - fore och efter checklistan borjat anviindas. Det visade sig att trots att anvindningen
av checklistan var hog (98 procent av sjukhusen rapporterade att de anviinde sig av checklistan) kunde
inte nagot av sjukhusen visa pa en signifikant minskning av dédsfall vid operationer. Samtidigt sdg man
en stor variation vad det gillde komplikationer - sex sjukhus rapporterade signifikanta forbittringar,
medan tre sjukhus rapporterade signifikanta forsiamringar. Eftersom studien inte hade samlat in data
pa hur checklistan implementerades eller vilka faktorer som ledde till framgéng eller misslyckande,
var det omojligt att analysera eventuella orsaker till att dodsfall vid operationer inte minskade trots att
checklistan implementerats (Wandersman et al. 2016).
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Aktivitet

En konkret handling inom ramen for en satsning. En satsning kan innehalla flera aktiviteter som t ex
hembesok, lixhjilp eller stodsamtal. (Se dven forklaring av insats.)

Behovsanalys

Grundlig kartliggning av (de "¢j tillgodosedda”) behoven i den lokala befolkningen, vanligtvis baserat pa
befintlig kvantitativ data fran berérda verksamheter med kompletterande kvalitativa moment.

Effekt

Den observerade relationen mellan en insats och ett utfall. Effekt kan bland annat uttryckas som
samband, effektstorlek eller oddskvot.

Effektutvirdering

Syftar till att noggrant och sa tillforlitligt som mojligt bedoma effekten av en insats genom att
urskilja eventuella forindringar som kan tillskrivas satsningen fran forédndringar som skulle dgt rum
oavsett. Tillsammans med en utforlig beskrivning av satsningens innehall och genomférande kan
effektutviirderingen utgéra underlag for beslut.

Flodesanalyser

Kartliggning och analys av hur bland annat olika malgrupper flddar genom verksamheter eller processer.
Fokus ligger ofta pa att upptiicka brister, flaskhalsar eller gap. Det kan till exempel handla om att félja en
grupp individer med en séirskild problematik och titta néirmare pa vilka beslut om insatser och stod som
tagits inom socialtjéinsten rorande gruppen under ett antal ar bakati tiden. En sadan analys kan resultera
i insikter som att insatser kanske har satts in for sent eller att insatserna som erbjudits tycks svara mot
fel behov.

Programlogik

De antaganden om pa vilket siitt insatser kommer att leda till onskade resultat och effekter. Antaganden
bor underbyggas av evidens. Lat oss anta att ett identifierat problem pa en skola ér stokiga klassrum, ett
exempel pa en forindringsteori skulle da kunna vara; fysisk aktivitet gynnar koncentrationsformagan,
inférandet av lirarledda fysiska lekar innan lektioner forviintas gynna koncentrationsférmagan och
siledes bidra till 6kad studiero i klassrummen.

Implementering

De tillviigagangssiitt som anvinds for att ga fran projektform for en satsning till att integreras i ordinarie
verksamhet. Genom att ta hjélp av den kunskap som finns om implementering ér det betydligt storre
chans att forandringsarbetet gar som planerat.
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Individdata

Alla uppgifter som samlas in, analyseras och behandlas per individ. For dessa typer av uppgifter ér det
viktigt att beakta personuppgifts- och sekretessbestimmelser.

Insats

Utgors av en samling aktiviteter riktade till malgruppen som inom ramen for en satsning utfors med
syfte att uppna definierade mél och resultat. Exempelvis kan ett foriildrastodsprogram (insats) innehélla
savil grupptriffar for forildrar (aktivitet) som arbete forildrarna utfér hemma (aktivitet).

Intervention

Med intervention menas i denna text de insatser som malgruppen i en aktuell satsning far ta del av.
Insatsen kan till exempel besté av en behandling, en metod, ett arbetsséitt eller en kombination av dessa.

Interventionsgrupp
De gruppdeltagare i en satsning som far ta del av de insatser som testas.
Kompensatorisk férmaga

Inom kontexten skola syftar begreppet till skolans uppdrag att kompensera for de olika forutséittningar
som elever har, t ex har en elev med dyslexi ritt till anpassad undervisning utifran elevens formaga.
(Alla vilfirdstjanster har nagon form av kompensatoriskt uppdrag men det ir enbart for skolan som
begreppet ir formaliserat.)

Komponentanalys

En analys och bedomning av en satsnings insatser och aktiviteter med syfte att identifiera och beskriva
vilka komponenter som i storst utstriickning har varit avgérande for att uppna de resultat och effekter
som satsningen genererat och dirmed behover sékerstillas i en eventuell implementering.

Komponenter

Huvudsakliga bestandsdelar eller element som tillsammans utgor en helhet. Det kan till exempel handla
om olika steg eller faser som en process bestar av eller olika aktiviteter som i kombination utgor en
satsning,

Kontroll

Ett alternativ som fungerar som jamforelse till den testade interventionen. Kontrollalternativet kan
handla om att fa ta del av de insatser som normalt erbjuds, viintelista, placebo eller ingen insats alls.

Kontrollgrupp

Den grupp i en randomiserad kontrollerad utviirdering som inte far nigon insats (inklusive viintelista)
eller den normalt férekommande behandlingen (traditionell behandling). Gruppens resultat jaimfors
med dem i den grupp som far den behandling vars effekt vi avser att studera. (Vid icke-randomiserade
utviirderingar benimns gruppen som jimforelsegrupp i stillet for kontrollgrupp.) Fér mer information
om jimforelsealternativ, se Bilaga [A] Jimforelsealternativ.
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Kortsiktiga utfall
De direkta resultat som en satsning genererar och som gar att miita i slutskedet av en satsning.
Kostnadsnyttoanalys (Cost-Benefit Analysis)

Ar en ekonomisk utviirderingsmetod som jimfor kostnaderna for en satsning med nyttan (utfallet) i
monetért virde for att kunna dra slutsatser om nyttan éverviiger kostnaderna.

Kénslighetsanalys

Genomfors med utgangspunktide resultatsom presenterasienutvirdering och syftartill attredogora for
eventuell osiikerhet i resultaten samt hur kiinsliga dessa uppskattas vara for forindringar forhallanden.
Det kan bland annat handla om att satsningens insatser endast ger en viss effekt om de kombineras med
ett antal tilliggsinsatser eller erbjuds i en séirskild ordningsfoljd. Kinslighetsanalysen kan fiven berora
siikerheten i de kostnadsberiikningar som gjorts pa satsningen. Hur tillforlitlig ér t ex den ekonomiska
viirderingen av effekterna? Har resurserna som satsningen kriver kunnat virderas pa ett korrekt séitt?

Logikmodell

Stodverktyg i form av en matris for att illustrera programlogiken, det vill séiga hur satsningens aktiviteter
och processmatt hiinger ssmman med satsningens mal, och utfallsmatt for att méta dessa mal.

Langsiktiga effekter

Resultat ur ett bredare perspektiv och 6ver en liingre tid som en satsning forvintas bidra till. Till exempel
kan en satsning som leder till 6kad skolnéirvaro i arskurs 6 ha den langsiktiga effekten att fler elever gar
ut med gymnasiebehorighet och saledes 6kar majligheten att studera vidare som i sin tur kan leda till fler
produktiva medlemmar i samhiillet.

Processmatt

Indikator som syftar till att folja satsningens genomforande och sikerstillla programtrohet. Detta
underliittas genom att regelbundet dokumentera vilka aktiviteter som genomfors, i vilken omfattning
samt genom att identifiera eventuella avvikelser, utmaningar och hinder som uppstar.

Programlogik
Se fordndringsteori.
Programtrohet

Ett begrepp som betecknar att en satsning eller insats genomfors i enlighet med det som bestamts. For
vissa insatser finns manualer och foljsamheten av dessa benéimns programtrohet. [ andra sammanhang
ir programtrohet att folja en beslutad logikmodell, aktivitets- eller projektplan. En viktig aspekt av
programtrohet dr att medarbetare i ett team behover komma éverens om vad detta innebér och pa sa vis
minska risken for individuella tolkningar som inte dr forenliga med varandra.
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Randomisering

Slumpmissig fordelning av deltagare mellan kontroll- och interventionsgrupp i en undersokning.
Randomiseringen ir forutséttningen for att med statistiska metoder kunna bedéma sannolikheten for
att undersokningens resultat uppkommit genom slumpens verkan. Randomiseringen har dessutom
forutsittningar att fordela okidndastorande faktorer likamellan gruppernasamt géra grupperna 6nskvért
jamforbarai sin sammansittning; slumpen kan dock astadkomma vissa skillnader. Randomisering utfors
till exempel genom att en dator genererar en slumpmiissig sekvens (randomiseringskod) som avgor till
vilken av undersokningens olika grupper varje ny deltagare ska foras.

Satsning/projekt

Ett avgrinsat uppdrag som utfors av en tillfillig arbetsorganisation for att astadkomma ett i forvig
bestdmt resultat inom en given tidsram.

Tviarsnittsdata

Data som baseras pa en métning av en eller flera indikatorer vid ett och samma tillfille. Tvérsnittsdata
ger enbart en beskrivning av den nuvarande situationen och kan séledes inte séiga nagonting om orsak
och verkan (kausalitet). Denna typ av data ér dock vanligt férekommande i fore-efter miitningar dér
en ligesbild i en malgrupp beskrivs fore och efter en satsning med antagandet att eventuella skillnader
mellan utfallen beror pé insatsen.

Uppf6ljning

Fortlopande granskning av en satsning under genomforandet utifran pa forhand bestimda
kommunikationsled och indikatorer med malet att siikra programtrohet och mojligheten att tidigt
uppticka hinder eller problem som kan péaverka satsningens framgang,

Uppskalning

Sker i samband med implementering och syftar till att direkt eller successivt integrera en avgrinsad
satsning i hela eller delar av ordinarie verksamhet.

Utviirdering

Samlingsnamnforolikatyperavnoggrannabedémningaravsatsningarochprojekt. Enprocessutvirdering
beddmer hur en satsning genomfors medan en effektutviirdering bedomer effekterna av en satsning pa
den identifierade malgruppen.
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Uppdrag Psykisk Halsa

SKL och regeringen har arligen sedan 2015 traffat en éverenskommelse om stéd
till riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa. Arbetet utgar fran regeringens
strategi inom omradet psykisk halsa (2016-2020) och 6verenskommelsen -
“Stod till riktade insatser inom omradet psykisk halsa 2017". Projektet Uppdrag
Psykisk Halsa pa SKL stddjer kommuner och landsting i deras arbete i enlighet
med dverenskommelsen.

Uppdrag psykisk halsa féregicks av Psynkprojektet (2012-2014).

Du far gérna citera denna skrift om du uppger kéllan, men du far inte anvénda texterna i kommersiella
sammanhang. Uppdrag Psykisk Hélsa har ensamrétt att bestamma hur detta verk far anvéndas, enligt lagen
(1960:729) om upphovsratt till litterdra och konstnarliga verk (upphovsrattslagen). Aven bilder, fotografier och
illustrationer &r skyddade av upphovsréatten, och du maste ha upphovsmannens tillstand for att anvénda dem.



Genom en kombination av perspektivskifte och konkreta metoder och
verktyg bidrar sociala investeringar till en effektivare offentlig sektor
med fokus pa medborgarnas behov. | perspektivskiftet ingar att starka
offentlig sektors férmaga att styra tvarsektoriellt och att tilldela
resurser for att forhindra framtida kostnader. For att detta ska vara
mojligt krévs konkreta metoder och strukturer for att bygga kunskap
om vilka arbetssatt som &r effektiva och vilken kostnadspaverkan

de har. Den har guiden syftar till att ge en ingaende beskrivning

av saval forutsattningar som metod f6r att bedriva systematiskt
utvecklingsarbete f6r hallbarhet, helhet och resultat.

Uppdrag Psykisk Halsa ar éverenskommelsen
mellan SKL och regeringen om stod till riktade
insatser inom omradet psykisk ohalsa.

Mer material om sociala investeringar hittar du pa:

www.uppdragpsykiskhdlsa.se/si
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