TIPS INFOR DIN CASEINTERVJU

Vi rekryterar kontinuerligt nya kollegor!

Lamna in din ansékan pa lumell.se/karriar/lediga-tjanster

Hor garna av dig till rekrytering@lumell.se eller sla oss en
signal pa 070 312 49 19 vid fragor.

Valkommen att skicka in din ansdkan!
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Lumells caselosningsguide

BIDRA TILL ETT BATTRE LIV FOR FLER

Lumell ar ledande inom strategisk
rddgivning till beslutsfattare inom
valfardssektorn — vi levererar oberoende
perspektiv och nyskapande 16sningar som
bidrar till att mota viktiga
samhéllsutmaningar. Vi erbjuder vara
klienter en djup kunskap om
valfardssektorn i kombination med
analytisk och strategisk kompetens i
toppklass.

Att arbeta hos oss innebar att dagligen fa
vara med och losa nagra av samhallets
mest komplexa utmaningar. Vi erbjuder
individuell —utveckling och praktisk
utbildning i probleml6sning, ledarskap
och projektledning baserat pad metoder

fran varldsledande management-
konsultbolag. Nar du borjar hos oss blir du
genast en viktig del av ett team som
arbetar med spinnande och utmanande
fragestallningar. Du arbetar nira seniora
kollegor och far erfarenheter som du
kommer ha nytta av under hela din
karriar.

Vi tror pa tvirprofessionella team och
kombinerar olika kompetenser och
erfarenheter i vara projekt. Detta skapar
en  prestigelos och  inspirerande
arbetsplats dar vi har roligt tillsammans
och gemensamt utvecklar de baista
l6sningarna.

LUMELLS INTERVJUPROCESS

Att intervjuas hos Lumell

Var process bestar av fyra intervjuer i tva
omgangar, dir syftet ar att lara kinna dig
béttre och att du ska fa en béttre forstaelse
for hur det ar att arbeta pa Lumell. Varje
intervju bestar av tva delar: en intervjudel
och en del dir du far l6sa ett case kopplat
till de fragestillningar som vi arbetar med
pa Lumell. I den forsta intervjuomgangen
traffar du i regel tva av vara projektledare,
och om en andra intervjuomgang blir
aktuell traffar du medlemmar fran var
ledningsgrupp.

Varfor caseintervju?

Det finns framfor allt tvd anledningar till
att vi pad Lumell anvinder oss av
caseintervjuer. Dels ger det oss en
mojlighet att fi& se din formaga att
strukturera upp och losa problem. Dels
ger det dig en mojlighet att fa kdnna pa
hur det kan vara att arbeta hos oss och
testa den typ av problemlosning som vi
anviander i vart arbete. P4 si vis ar
caseintervjun till for bade dig och oss, for
att se om Lumell ar ritt arbetsplats for
dig!

Denna guide dr framtagen for att hjdlpa dig i forberedelserna infor casedelen av

intervjuerna.

LU

ELL


https://lumell.se/

L L el




www.lumell.se

Lumells caselosningsguide

VAD AR EN CASEINTERVJU?

Nedan foljer en beskrivning hur en caseintervju gar till. Notera att det finns olika typer
av case och att tillvigagangssittet nedan inte passar for alla situationer — det ar upp till
dig att forsta fragestallningen du stills infor och anvianda den metod som du tycker ar

bast lampad for att 16sa den.

Den som haller i intervjun kommer att ge dig en fragestillning eller ett problem som ni
tillsammans ska besvara eller 16sa. Det ar du som blir intervjuad som ska leda
problemlosningen for att kunna besvara fragan.

Forsta fragestallningen

Nar fragestdllningen presenterats ar det
viktigt att du som blir intervjuad forstar
fragan, och det kan darfér vara
nodvandigt att stilla foljdfragor och
prioritera vilken information som dr mest
relevant.

Strukturera fragestallningen

Innan du borjar besvara fragestéallningen
bor du strukturera problemet som du
stillts infor. Detta gors bist genom att
skapa ett problemtrid. Det anvinds for att
dela upp fragestillningen i mindre
bestdndsdelar som alla kan vara en del i
att besvara huvudfragan. Du bor striava
efter att problemtradets bestandsdelar ar
MECE  (mutually  exclusive  and
collectively exhaustive). Det betyder att de
inte fir Overlappa varandra och att de
tillsammans maste vara fullstindiga.

Identifiera losningen

Nar du har strukturerat ditt problem ar
det dags att identifiera losningen. Ditt
problemtriad anvands som en karta dar du
i tur och ordning testar vad som kan vara
losningen till problemet. Generellt sett
brukar man séga att det ar bast att borja
med den gren dar det finns storst chans att

hitta l10sningen. Nar grenen ar undersokt
gar du vidare till nista gren och fortsatter
tills en 16sning ar identifierad. Nar du
utreder de olika grenarna kan det kravas
kvantitativa eller kvalitativa analyser.

Under din problemlosning kan det finnas
tillfallen da du behover mer information.
Antingen kan du efterfriga mer
information fran personen som intervjuar
dig eller s kan du gora egna antaganden.
Nar du gor egna antaganden ar det viktigt
att du beskriver och motiverar dessa.

Sammanfatta dina insikter till en
slutsats eller rekommendation

Nir du kommit fram till en 16sning ska du
avsluta caset med en kort sammanfattning
och genomging av de slutsatser som du
dragit och som lett fram till 16sningen. Det
finns sillan endast en 16sning pa ett case.
Det viktiga ar att dina antaganden ar
nagot sa nar rimliga och framfor allt att
din probleml6sning och argumentation ar
logisk!

Under avsnittet Tips for
caseintervjun kan du ldsa mer om
vara tips for varje steg i
caselosningen!
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Exempel pa problemtrad

Foljande fraga stills: ”Hur kan jag ta mig till jobbet?”

Fragestillningen delas upp i mindre bestandsdelar genom att siga att det antingen ar mojligt
att ta sig till jobbet med ett fordon eller utan ett fordon. Vidare kan fordonet antingen vara
motordrivet eller icke-motordrivet. Valjer man daremot att ta sig till jobbet utan ett fordon
kan man gi eller springa. Eftersom det inte finns nagot 6verlapp mellan tradets bestandsdelar
och att de gemensamt tdcker alla 16sningar sa anses tradet vara MECE.

Motordrivet fordon

Med fordon
Segelbat

Icke-motordrivet fordon

Hur kan jag ta mig till

jobbet?

Utan fordon

Springa

Om tradet i stillet skulle struktureras enligt bilden nedan skulle det inte vara MECE. For det
forsta finns det 6verlapp mellan motordrivet fordon och fordon med 2 hjul eftersom
exempelvis en moped passar in i bada kategorierna. For det andra tdcks inte alla 16sningar
eftersom ingen av tradets grenar inkluderar att gé eller springa till jobbet.

Med fordon

Hur kan jag ta mig till
jobbet?

Fordon med tva hjul
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TIPS FOR CASEINTERVJUN

Vi brukar vanligtvis anvidnda drygt halva intervjutiden till caselosning. Under
caseintervjun sitter du tillsammans med den person som intervjuar dig, sa att vi kan
folja dina tankegangar och vdgen fram till en losning. Det finns ndgra saker som kan
vara hjalpsamma att tanka pa i caseintervjuns olika steg:

| borjan av Under | slutet av

caseldsning caseldsning caseldsning

Lis pa om e Lis pa om caselosning och forbered dig vial med olika metoder

caselosning for caselosning. De exempelcase som ar med i denna guide ar en
start men pa Internet finns en ldng rad hemsidor med
casedvningar som ar anviandbara. Det finns ocksa ett flertal
bocker att kopa eller 1ana.

Ova e Ova tillsammans med en vian! Pa si vis fir du ova pa att
tillsammans kommunicera dina tankar hogt och interagera under
med en van! problemlosningen.

e Ova girna med hjilp av en whiteboard-tavla. Du ombeds ofta
anvianda en sddan under intervjun for att illustrera din 16sning.

Ova pa e Ova pa huvudrikning. Triina pi att gora rimliga 6verslag och
huvudrikning avrundningar for att forenkla processen utan allt for stora fel.

| borjan av Under | slutet av

caselésning caselésning caseldsning

o Stall fragor for att forsdkra dig att du har forstétt caset och vad

Stall fragor

8 du ska besvara.
Tank forst e Ta nigra minuter och tink igenom caset. Planera upplagget av
och planera caset i forvag och rita upp den struktur som du ténker utga ifréan

(exempelvis i form av ett problemtrad).

LUMELL
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Tank hogt

Prioritera

Stall fragor
eller gor
antaganden

Var
strukturerad

Var logisk och
forenkla vid
behov

Sammanfatta

Resonera

| borjan av Under I slutet av

caseldsning caseldsning caseldsning

Tank hogt sa att den som intervjuar dig kan folja med i din
tankegang och i caset.

Prioritera vilka fragor du tycker ar viktiga att besvara och
disponera tiden utifran det.

Stall frigor om information som du behover eller gor
antaganden. Alla antaganden bor motiveras och underbyggas
med ett logiskt resonemang.

Utga ifran din struktur och angrip fragestillning(arna) metodiskt
— tappa inte fokus pa vad du faktiskt ska besvara.

Gor eventuella berdkningar snabbt och korrekt. Férenkla och
runda av nir det ar lampligt och kontrollera att allt ar logiskt och
rimligt.

| borjan av Under | slutet av

caseldsning caseldsning caseldsning

Sammanfatta dina resultat inklusive de antaganden du gjort
langs vagen och besvara fragestillningen.

Resonera kring rimligheten i ditt svar.
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OLIKATYPER AV CASE

Olika foretag anvdnder sig av olika typer av case. Lumells case ror i princip
uteslutande fragor om vdalfdrdssektorn och frdmst hdlso- och sjukvdrden. Nedan ses
fyra exempel pa olika typer av case. De flesta case som du stdlls infor dr en kombination
av de nedan beskrivna typerna.

Tabell 1. Fyra typer av case

Detta testar vi Exempel pa fragestillning

D

Oppen fraga

Guesstimate

“

Tolkning av
grafer

S

Marknads-
analys

www.lumell.se

Struktur i
problemlGsningen
Kreativitet och
argumentation
Huvudrikning och logik i
langre case

Nedbrytning av
huvudfragan i mindre
logiska delar
Huvudrakning
Prioritering av relevanta

fakta

Forméga att snabbt hitta
information i grafer och
figurer

Forstéelse for hur
information kan
kombineras for att hitta
svar och trender

Formagan att identifiera
utbud, efterfragan och
behov

Huvudrakning och struktur

ilangre business case

Vilka fordelar och nackdelar finns
med att sl& ihop tva akutsjukhus?
Vilka dtgarder kan en kommun
vidta for att forbattra sin
aldreomsorg?

Hur kan kvaliteten i
forlossningsvarden starkas?

Hur manga underskoterskor finns i
Sverige?

Om lararlonerna hojs med 5 % i
Sverige, hur paverkar det
statsbudgeten?

Hur ménga besoker Sahlgrenskas
akutmottagning per ar?

Vilka trender och monster kan ses
for anvandning av digitala
vardcentraler i Sverige?

Hur mycket kommer
lakemedelsrelaterade skador kosta
samhallet ar 20257

I vilken region finns flest utbildande
sjukskoterskor/100 000 invanare?

Hur stor 4r marknaden for
rontgenapparater i Norden?

En europeisk liakemedelstillverkare
har dalig Ionsamhet. Vad kan goras
for att forbattra den?

Vilka kundsegment finns for digitala
trygghetslarm?
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FYRA EXEMPEL PA CASE ATT OVA PA

Pa de efterfoljande sidorna har vi samlat fyra exempel pa olika typer av case. Varje case
innehaller en fraga och bakgrundsinformation. Efter varje case foljer ocksa en sida med tips till
losning pa caset. Det finns manga olika tinkbara l6sningsansatser for ett case. De 16sningar som
ges ska darfor endast ses som exempel.

L U ELL
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EXEMPEL PA CASE 1:
OPPEN FRAGA

Ett case med en Oppen fraga kan ha olika karaktar och besta av bade guesstimate”,
huvudrakning, tolkning av grafer, eller helt och hallet tga ifran problemstrukturering
av en Oppen fragestillning. Nedan ser du ett exempel pa ett sddant case. Se tips till
l6sning pa nasta sida.

Du far foljande bakgrundsinformation av den som intervjuar dig:

For ett par ar sedan kom en oroande rapport om den forvantade
kostnadsutvecklingen i svensk hilso- och sjukvard. Rapporten visade att skatten
kan behéva hojas med 13 % fram till 2035 for att m6ta behoven.

Manga andra lander runt om i viarlden befinner sig i samma situation, och har
liksom Sverige svarigheter att finansiera vard med den tillganglighet och kvalitet
som man vill leverera till sina invanare. Skattefinansierade valfardssystem som
Sverige och England ar pressade, men dven mer privat finansierade och
forsakringsbetonade system som USA har stora utmaningar med att fa pengarna
att racka till. Vi behover pa nationell niva kontinuerligt arbeta med atgarder som
gor det majligt att fortsiatta erbjuda sjukvard med hog kvalitet till hela Sveriges
befolkning. Ditt uppdrag ar att rekommendera atgiarder som ar mojliga for
staten att genomfora pa kort sikt (inom 3 ar) och pa langre sikt (4—10 ar) for att
sdkerstilla att det finns en tillracklig finansiering av hilso- och sjukvarden.

Finansiering
—
Medborgarnas efterfragan
=== Finansieringsgap
OfbréndradE“tik/ -
r - " Tid
2010 2020 2030 2040

Utifran ovanstiaende bakgrundsinformation:

Vilka atgarder kan Regeringen vidta for att sikerstilla tillracklig finansiering till
hélso- och sjukvarden och minska ett eventuellt finansieringsgap fram till 2035?

Ge girna rekommendationer pa atgarder pa kort sikt och langre sikt.

www.lumell.se
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TIPS TILL LﬁSNINOG CASE 1:
OPPEN FRAGA

Notera att nedanstdende tips bara ar ett forslag pa strukturering av problemet. Det gar
att komma fram till rekommendationer pa manga olika sitt och med en helt annan
uppdelning av fragan dn den nedan.

1. Borja strukturera problemet och bryt ner det i mindre bestandsdelar med hjalp
av ett problemtrad. Du kan utga fran den 6vergripande orsaken till utmaningen;
ar det kostnaderna eller intakterna som ar drivande?

Skatter

Patientavgifter

. Vad driver
Intakter Intakter fran forsakringsbolag

Vilka &tgarder kan och foretag
Regeringen vidta for att
sakerstalla tillracklig
finansiering till halso-

intakterna?

och sjukvarden och
minska ett eventuellt Okande livslangd
finansieringsgap fram
till 20357 Vixande befolkning
Kostnader

Vad driver
kostnaderna?

Nya behandlingsmetoder och
lakemedel

2. Ga igenom varje gren i tridet och gor hypoteser for respektive kostnads-
/intaktsgren i ditt problemtrad — vad forvantas oka eller minska naturligt och
for vilka grenar det kravs insatta atgarder for att de ska minska/6ka? Motivera!

3. Utifran dina hypoteser prioriterar du vilka delar du tycker man bor sétta in
atgarder for. Din 16sning kan bestd av nagra enstaka eller en kombination av
manga delar!

4. Argumentera for varfor dessa delar ar nodvandiga att agera pa. Beroende pa hur
du stillde upp din problemstruktur kanske du vill prioritera att forandra
sjukvardens organisation, péaverka finansiering/intdkter/skatter, inféra ny
teknik, inte subventionera likemedel, 14gga storre ansvar pa befolkningen sjélva
eller minska statliga resurser till forskning. Det finns ménga mojliga losningar!

5. Foresla atgiarder for de delar du vill paverka och rangordna utifrin nagon
struktur, till exempel “Enkelhet att genomféra vs. Forviantad -effekt”.
Rekommendera atgarder pa kort sikt (till exempel skatteh6jning med start néasta
ar) samt atgarder pa langre sikt (till exempel infora digitala vardcentraler som
standard for forsta kontakt med varden). Reflektera over sannolikheten i att
dina rekommendationer gar att genomfoéra. Hur svart blir det exempelvis att
genomfora atgarderna politiskt, ekonomiskt eller etisk?

6. Summera upp ditt svar, din problemstruktur och prioriterade &tgarder.
Reflektera girna kring vilka av dina argument som ar svagast och starkast.
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EXEMPEL PA CASE 2:
GUESSTIMATE

Ett "guesstimate” handlar om att kunna uppskatta ett rimligt svar pa en fraga som man
pa forhand troligtvis inte har en uppfattning om. For att kunna 16sa ett guesstimate och
anda ge ett bra svar bor du bryta ner den i mindre avgransade fragestillningar som ar
lattare att uppskatta. For att fa en riktigt genomténkt 16sning pa ett guesstimate kan en
formel/l6sningsstruktur forst stillas upp, som sedan fylls pd med siffror och
uppskattningar i respektive steg. Se tips till 16sning pa nista sida.

Ett exempel pa en fraga for denna typ av case ar:

Hur méanga personer besoker akutmottagningarna pa nagot av Stockholms
akutsjukhus under en vanlig torsdag i november (under 24 timmar)?

LUMELL
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TIPS TILL LOSNING CASE 2:
GUESSTIMATE

Notera att nedanstaende tips bara ar ett forslag pa strukturering av problemet. Det gar
att komma fram till en 16sning p4 ménga olika sitt och med helt annan uppdelning av
fragan dn den nedan.

1. Resonera kring grundforutsattningar, avgriansningar och tolka vad fragan
betyder. (Exempelvis avgransning Stockholms stad vs. Stockholms lidn, vad
innebar en akutmottagning pa ett sjukhus, hur méanga akutsjukhus kan det
finnas).

2. Anvind ett problemtrad for att strukturera upp hur du ska gora din utrdkning.
Nedan foljer ett exempel pa hur detta kan se ut (notera att tradet endast ar ett
exempel och att siffrorna inte behover vara korrekta):

Antal invanare i Stockholms

Om du vill géra en mer detaljerad
utrakning kan du har utga fran antal
besok for exempelvis olika
x aldersgrupper relativt deras andel av

populationen

lan

Genomsnittligt antal besok
Hur manga personer besoker per person och ar
akutmottagningarna pa
nagot av Stockholms
akutsjukhus under en vanlig
torsdag i november?

Tips: Reflektera 6ver om akutbesoken

= jamnt fordelat mellan manaderna
Andel som besoker .

akutmottagningen i
november

Tips: Reflektera 6ver om en torsdag ar
mer eller mindre vanlig én en
"genomsnittsdag”. | detta exempel
anvandes faktorn 0,9 som visar att det
ar farre besok pa en torsdag jamfort

_________________ med genomsnittsdagen

Andel besék som sker pa en
torsdag

3. Avsluta med att sammanfatta fragestillningen, hur du angrep problemet och
ditt svar. Fundera giarna kring var i dina antaganden du har din storsta
osdkerhet. Det vill siga reflektera om ditt svar kanns rimligt och i logisk
storleksordning i relation till ditt forsta antagande. Om du exempelvis
uppskattade att det bor 2 miljoner invénare i Stockholms lan, ar ett svar pa 20
personer som besoker akutmottagningarna under en vanlig torsdag nog for lite,
samtidigt som ett svar pa 20 000 personer nog ar for mycket.
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EXEMPEL PA CASE 3:
TOLKNING AV GRAFER

S

Att analysera stora méangder data, grafer och statistik ar en naturlig del av vart arbete.
Darfor kan vara case handla om fragestéllningar dar du testas pa forméagan att tolka och
hitta information i grafer och tabeller — samt utifrdn de monster du ser kunna besvara
specifika fragestillningar. Nedan ser du ett exempel pa ett sddant case. Se tips till
l6sning pa nasta sida.

Du far f6ljande bakgrundsinformation av den som intervjuar dig:

Fjallsjons kommun ar en fiktiv kommun med stora utmaningar med 6kande
sjukskrivningar och skenande kostnader for sjuklon. Kommunen har 7 000
anstéllda inom bland annat vard och omsorg, skola och socialtjanst.

Utover att situationen orsakar ett lidande for medarbetarna leder sjukfrdnvaron
till brister i kontinuitet och kompetensforsorjning, vikarieproblematik samt

hoga kostnader.

Du har nu i uppgift att prioritera en forvaltning dar insatser ska sattas in, samt
beriakna hur mycket besparingen skulle kunna bli om en 20 % minskning i
sjukfranvarodagar uppnas pa den forvaltning du viljer.

av snitt sj

per anstdlld 2016- 2017

+3,5
+3,0 1
+2,5 1
+2,0 1
+1,5 1
+1,0 1
+0,5 1
0,0 1
-0,5 1
-1,0 A
-1,5 A

Gymnasieg@y
Socialtjanst
@

Barn och grundskola g
Samhillsbyggnad-@
Vard & Omsorg @

Miljé & atervinning @
Vuxenutbildning

Tekniska @
Kultur & Fritid @

-2,0

2 4 6 8 10 12 14 16
Sjukdagar per
anstalld 2017

3 Mién
(%)

Barn och
grundskola

Gymnasie

Kultur & Fritid

Miljo &
atervinning

Samhallsbyggnad
Socialtjanst
Tekniska
Vuxenutbildning

Vard & Omsorg
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250
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300

1400

200

300

2 500

40%

45%

52%

85%

74%

31%

79%

50%

28%

60%

55%

48%

15%

26%

69%

21%

50%

72%

Anstillda
per chef
(
23

19

36

25

30

28

25

15

45

Personal-
omséttning
% som slutat)|

12%

18%

6%

9%

12%

14%

6%

14%

Snittlén per
méanad |p

30000

32 000

25000

30000

35000

30000

45 000

30000

20000

[Sjukdagar
er anstalld
2017

15,0
6,5
8,0
8,0
9,5
85
14,0

9,5

Utifran ovanstaende bakgrundsinformation:

Fjallsjons kommun vill nu genomfora atgarder for att forbattra arbetsmiljon. Vilken

forvaltning bor prioriteras for att fA mest effekt pA kommunniva?

www.lumell.se
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TIPS TILL LOSNING CASE 3:
TOLKNING AV GRAFER

Notera att nedanstaende 16sning bara ar ett forslag pa strukturering av problemet. Det
gar att komma fram till rekommendationer pa méanga olika satt och med helt annan
uppdelning av fragan dn den nedan.

1. GOr en forsta snabb genomgéng av vilka data, grafer och tabeller du har
tillgangliga.

2. Tankigenom fragan och gor ett problemtrad 6ver hur du ska angripa problemet.
En bra utgdngspunkt kan vara att sitta upp parametrar som du tror paverkar
effekten av att sitta in insatser i en forvaltning. Nedan ges ett exempel pa hur
detta kan se ut:

Forbattrad halsa hos

medarbetare Tips!

Argumentera kring faktisk
potential. Ar det t.ex. mer rimligt
att sanka sjukfranvaron hos de
Minskningar i forvaltningar som har hogst niva
sjukfranvarodagar just nu? Eller hos de som haft
Vilka effekter kan uppnas storsta 6kningen senaste dret?

med hjalp avinsatser i
Fjallsjons kommun?

Tips!

Reflektera over hur ovriga
tillgangliga parametrar paverkar
fragan och din malsattning
(paverkar informationen om
personalomséttning, medarbetare
per chef, konsfordelning eller
snittlon ditt onskade utfall).

Kostnadsbesparingar

3. Angrip fragan med hjalp av ditt problemtrad och den information du fatt i form
av graferna och tabellerna.

4. Berdkna vad en 20 % minskning i sjukfranvaro skulle betyda i minskad sjuklon
per forvaltning. (Bortser man fran karensdag och uppskattar att sjuklon ar 8o
% av vanlig 1on for varje sjukdag sa skulle ett enkelt Overslag vara;
Kostnadsbesparing for hela forvaltningen = 0,2 x antal sjukdagar per anstélld x
antal anstallda x 0,8 x snittlon per arbetsdag).

5. Vilj forvaltning utifrain din problemlosning och dina berdkningar. Lista
argument for varfor din valda forvaltning ska prioriteras. Knyt ihop det med
ursprungsfragan och ditt formulerade mal och 6nskad effekt.

6. Avsluta med att summera upp ditt svar, din problemstruktur och dina argument
for vald forvaltning. Reflektera giarna ocksa vilka andra alternativ som fanns och
for- och nackdelar med dessa.
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EXEMPEL PA CASE 4:
MARKNADSANALYS

Vi gor ofta marknadsanalyser i vart arbete. Darfor kan vara case handla om
fragestillningar dar du testas pa formagan att gora sddana analyser — samt utifran de
monster du ser kunna besvara specifika fragestillningar. Nedan ser du ett exempel pa

ett sddant case. Se tips till I6sning pa nasta sida.

Du far f6ljande bakgrundsinformation av den som intervjuar dig:

e Medtechforetaget Hjalpsam AB ar relativt nystartat och har ingen tidigare vl
etablerad produkt pd marknaden. De har nu tagit fram forbandet Omsorgsfull
som genomgétt rigordsa tester och ar redo for att lanseras pa marknaden.

¢ Marknaden for sdromliaggningsforband ar relativt homogen pa den nordiska
marknaden. Med andra ord ar slutanviandarna inom vardsektorn (exempelvis
sjukhus) och omsorgssektorn (exempelvis sarskilda boenden) relativt lika 6ver

de fyra landerna. Produkterna ar inte Amnade for privat bruk.

e Nedan information har du fatt av foretagets marknadsteam:

Marknaden for saromldggning i Norden,
MSEK

Marknadsandel Marknadsandel Marknadsandel

Sverige Norge DEGTHETS

Marknadsandel
Finland

Sanlow Care Inc. 20% 20% 20% 20%
Hygge A/S 10% 20% 30% 10%
Laxd AB 50% 20% 10% 10%
Sygepleje A/S 10% 20% 30% 10%
. . Hoitotyé Oyj 10% 20% 10% 50%
m Sverige mDanmark mFinland m Norge
Teknisk bedémning av produkt (1-10) Pris per anvdandning Intréde i Norden
Hjélpsam AB 8 30 SEK -
Sanlow Care Inc. 9 50 SEK 2020
Hygge A/S 7 30 SEK 2019
Laxd AB 7 20 SEK 2019
Sygepleje A/S 5 20 SEK 2017
Hoitotyé Oyj 6 20 SEK 2018

Utifran ovanstiende bakgrundsinformation:

de bor ta pa den nordiska marknaden.

Hjalpsam AB har nu kontaktat Lumell for att fa hjalp med lanseringen av sin nya
produkt. Specifikt onskar de att du tar fram rekommendationer kring vilka nasta steg
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TIPS TILL LOSNING CASE 4:
MARKNADSANALYS

Notera att nedanstaende enbart ar forslag pa strukturering av problemet. Det gar att
komma fram till rekommendationer pa manga olika satt och med annan uppdelning.

1. Gor en forsta snabb genomgang av de data, grafer och tabeller du har.

2. Tank igenom fragan och gor ett problemtrdd over hur du ska angripa
problemet. Exempel:

Tips: Reflektera over férhallandet mellan
pris och kvalitet pa de olika produkterna

Pris och

kvalitet Vilka konkurrenter kan

Analys av Hjalpsam AB sta

konkurrenter Marknads- starkast mot?

andelar

Utgangslage .
B O Tips: Reflektera 6ver vilka aktérer som ar Y by el
for Hjdlpsam . . Hjalpsam AB:s

starkast pa vilka marknader »
AB nésta steg?

Marknads- Vilka marknader kan
storlek erbjuda mest? Vilka for-
Analys av och nackdelar erbjuder
marknader en mer konsoliderad
resp. mer fragmenterad
konsolidering marknad?

Tips: Reflektera over fragmentering och
konsolidering pa olika landers marknader

3. Fylli ditt problemtrdd med information fran graferna och tabellerna.

4. Undersok vilken eller vilka konkurrenter som bast kan 6vervinnas. Hur ser
konkurrenternas tekniska bedomning i forhallande till priset pa produkten ut
jamfort med samma siffror for Hjilpsam AB? Ar det littare att konkurrera med
ett foretag som funnits lange pa marknaden jamfort med ett foretag som precis
gjort intrdde? Hur ser konkurrenternas marknadsandelar inom de olika
geografiska marknaderna ut? Lista argument for de konkurrenter du viljer.

5. Ta reda pa vilket land eller vilka ldnder som ger storst potential for Hjalpsam
AB. Undersok exempelvis marknadsstorleken. Du kan adven undersoka hur
konsoliderad eller fragmenterad marknaderna ar. En konsoliderad marknad
kan exempelvis innebira att ett fatal storre aktorer har stora marknadsandelar
medan det pa en fragmenterad marknad i stéllet kan finnas fler men mindre
aktorer. Fundera pa vilka for- och nackdelar marknadssammanséattningen for
med sig for ett potentiellt intrade for Hjalpsam AB. Lista argument f6r dina val.

6. Sammanfatta dina insikter utifrén ursprungsfragan, problemstruktur och
argument for nasta steg for Hjalpsam AB. Reflektera garna kring vilka andra
alternativ som fanns och for- och nackdelar med dessa.
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