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Har hittar du tips infor din case-
intervju pa Lumell. Mer information
om var rekryteringsprocess och hur
du ansoker hittar du pa var hemsida
www.lumell.se.







ETT BATTRE LIV FOR FLER

OM LUMELL

Lumell ar ledande inom strategisk rad- dag vara med och l6sa komplexa sam-
givning till beslutsfattare inom valfards- hallsutmaningar — fran systemniva till
sektorn — vi levererar oberoende perspektiv individnira fragor. Vi bygger langsiktiga
och nyskapande l6sningar som bidrar relationer med vara klienter genom att
till att mota nagra av samhallets storsta alltid leverera med hog kvalitet och agera
utmaningar. Vi stodjer beslutsfattare i bade med integritet. Vart arbetssatt ar 16snings-
offentlig och privat sektor med analys, orienterat, vetenskapligt forankrat och
utredning och forandringsledning inom pragmatiskt — vi fokuserar pa vad som
halso- och sjukvérd, socialtjanst och life fungerar i praktiken.

science. Var styrka ligger i att forena djup Pa Lumell arbetar drygt 45 medarbetare
kunskap och forstaelse med analytisk i tvarprofessionella team. Har mots bland
och strategisk kompetens i varldsklass. annat lakare, disputerade forskare, civil-

Vi véljer vara uppdrag med omsorg, ingenjorer, ekonomer och statsvetare. Genom
alltid med utgangspunkt i var vision: att att kombinera olika perspektiv och specialist-
bidra till ett battre liv for fler. kunskaper skapar vi 1osningar med hog rele-

Att arbeta pa Lumell innebar att varje vans och kvalitet for vara uppdragsgivare.
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LUMELLS INTERVJUPROCESS .,

KORT OM CASEINTERVJUER ..,
STRUKTURERAD PROBLEMLOSNING ..
OVNINGSEXEMPEL . .,

INNEHALL



Vi anvander oss av en intervjuprocess i flera steg
dar caselosning ar en viktig del.



LUMELLS INTERVJUPROCESS

Var intervjuprocess bestar av tva tillfallen med tva intervjuer per tillfille.
Varje intervju bestar i sin tur av tva delar: en personlig intervju och en
caseintervju. Vid det forsta tillfallet traffar du tva av vara projektledare
(manager), och om ett andra tillfille blir aktuellt traffar du tva medlemmar
fran var ledningsgrupp (principal eller partner).

PERSONLIG INTERVJU

Syftet med den personliga intervjun ar att fa lara
kéanna dig. Vi soker personer som ar drivna, motive-
rade, har en genuin vilja att utvecklas och att bidra
till ett battre liv for fler. Den personliga intervjun
syftar dven till att du ska fa battre forstaelse for oss,
vart arbete och var vardag.

I korthet vill vi fa en kdnsla for om din personlig-
het och dina viarderingar stimmer 6verens med var
foretagskultur och om vi tror att du skulle trivas
och kunna vixa hos oss.

CASEINTERVJU

En stor del av vért arbete grundar sig i problem-
16sning. Darfor anvander vi case som en del i var
rekryteringsprocess. Vara caseintervjuer gar ut

pé att du pa ett strukturerat sitt ska analysera och
besvara en fragestillning. Det ar du som forvantas
leda problemlosningen for att kunna besvara fragan.
Véra case ar utformade for att spegla véra arbets-
satt och de situationer man stalls infor som konsult
hos oss. Den ger ocksa en bild av vilka fragor vi
arbetar med.

TILLFALLE 1

Forsta intervju — Andra intervju

PERSONLIG PERSONLIG
INTERVJU INTERVJU
CASE

_

...........

Denna guide ar framtagen for att hjalpa dig i forbere-
delserna infor dina caseintervjuer. Guiden innehéller
en beskrivning av stegen i problemlésningsprocessen
och tips pd vad man kan tdnka pa vagen. Langst bak
hittar du tre exempel pa case med l6sningsforslag.
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paysaq Jasod pip

..............

TILLFALLE 2

Forsta intervju

PERSONLIG
INTERVJU

CASE

— Andra intervju

PERSONLIG
INTERVJU

CASE

paysaq jamsod pip

KONTRAKTSKRIVNING




I en caseintervju arbetar du med att strukturera,
analysera och besvara en specifik fragestillning.
Caseintervjuer kan innehalla olika typer av
fragestallningar och upplagg. I vira case handlar
det ofta om komplexa valfardsutmaningar.




VAD VI BEDOMER

Under en caseintervju bedomer vi flera aspekter, daribland:

DIN FORMAGA ATT TANKA
STRUKTURERAT OCH LOGISKT
— hur du angriper en fraga och han-
terar information (béde sddan du
far under intervjun och forkunskap
i dmnet) pa ett strukturerat och

logiskt vis.

DIN PROBLEMLOSNING

— det vill sdga om du anvédnder en
andamalsenlig struktur for att stilla
upp problemet och komma fram till
en losning.

N

DIN KOMMUNIKATIONS-

FO RMAGA — om du forklarar dina
resonemang och slutsatser sa att den
som intervjuar forstar och kan folja
dina tankegangar.

L

~— DIN FORMAGA ATT RAKNA

— om du har forstaelse for kvanti-
tativ metod och kan anvinda dig av
huvudriakning. Ibland kan du beho-
va tolka data och siffror i grafer eller
tabeller i vilka du ska identifiera
relevant information for att komma
vidare i Iosningen.

L

~— OVRIGT
Vi bedomer dven din NYFIKENHET och
ditt ENGAGEMANG, din forméga att
ANPASSA DIG TILL NY INFORMATION, samt
UPPSKATTA RIMLIGHETEN | DINA SVAR.
For att du ska fa de basta forutsatt-
ningarna att visa oss dina formagor
rekommenderar vi att du 6var pa case
innan intervjun.

"Det gor stor skillnad nar kandidater har ovat pa caselosning infor
sin intervju. Det marks verkligen om den som jag intervjuar har ovat
pa att strukturera sin problemlosning eller satta ord pa sina tankar.

Det gor det mycket enklare att gora en rattvis bedomning.”
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OLIKA TYPER AV CASEFRAGOR

Ett case kan innefatta olika moment. Samma case kan omfatta antingen

ett moment eller vara en kombination av flera. Exempel pa olika typer ar:

ﬂ OPPEN FRAGA

= GUESSTIMATE

BT ANALYS
UTIFRAN DATA

I en 6ppen fraga finns inget givet svar och du
behover sjilv vilja riktning och gora avgransningar.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR
« Vilka atgarder kan en kommun vidta for att
forbattra sin dldreomsorg?
» Hur kan kvaliteten i forlossningsvarden starkas?
« Vilka fordelar och nackdelar finns med
att sla ihop tvé akutsjukhus?

EXEMPEL PA FORMAGOR VI TESTAR
« Kreativitet och argumentation
+ Struktur i problemlésningen

Ett guesstimate handlar om att kunna uppskatta
ett rimligt svar pa en fraga som man pé forhand
troligtvis inte har en uppfattning om.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR
» Hur ménga underskaéterskor finns i Sverige?
« Om lararlonerna hojs med 5% i Sverige,
hur paverkar det statsbudgeten?
» Hur ménga besoker Sahlgrenskas
akutmottagning per ar?

EXEMPEL PA FORMAGOR VI TESTAR

» Nedbrytning av huvudfragan i mindre
logiska delar

» Prioritering av relevanta fakta
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Ett case kan testa din formaga att tolka och hitta
information. Exempelvis genom att dra slutsatser
utifran stora mangder data i form av grafer och
statistik eller att gora en marknadsanalys.

EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR

« Vilka trender och monster kan ses for anvand-
ning av digitala vardcentraler i Sverige?

» Hur mycket kommer likemedelsrelaterade
skador kosta samhallet ar 2028?

« Hur stor ar marknaden for rontgenapparater
i Norden?

« En europeisk likemedelstillverkare har dalig
lonsamhet. Vad kan goras for att forbattra den?

EXEMPEL PA FORMAGOR VI TESTAR
» Formaga att snabbt hitta information, monster
och trender i grafer och figurer

« Formaéga att identifiera utbud, efterfragan
och behov



ATT LYCKAS PA CASEINTERVJUN Hitta case i vardagen — anviind nyheter,

affarsartiklar eller egna idéer for att 6va in

— Fﬁ R B E R E D E LS E A R NYC K E I_ N ett strukturerat och hypotesdrivet tankesatt.

Ju mer du tranar i forvag, desto tryggare och mer
overtygande kommer du vara under intervjun ) (

Ova pa att sammanfatta — trina

Lés pa — det finns ménga pa att kort och tydligt presentera
resurser online med exempel- din slutsats, ungefar som om du
- forklarade den for en klient.

case och walkthroughs,
till exempel pa YouTube och
dedikerade 6vningssidor.

Stark din huvudrakning — du

Trana ordentligt — girna till- far sallan anvanda miniraknare,
sammans med en kompis s du sd repetera tekniker for uppstall-
far 6va pa att tinka hogt och ning och 6va pa att gora snabba,

kommunicera dina tankegangar. rimliga Gverslagsrédkningar.

Visualisera din losning — 6va pa att rita upp
dina resonemang, till exempel pa en whiteboard
eller ett papper. Det hjilper bade dig och
intervjuaren att folja din tankeprocess.
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STRUKI
URERAD
.PROBLEV

LOSNING

Vi rekommenderar att du foljer stegen for strukturerad
problemlosning for att ta dig an caset sa systematiskt som
mojligt. Pa sa sitt blir det enklare att se helheten, folja

en plan och inte fastna i detaljer. Att visualisera hur du
planerar att besvara fragestallningen gor det ocksa enklare
for den som intervjuar att f6lja dina tankegangar.




4 STEG FOR STRUKTURERAD
PROBLEMLOSNING

1

FORSTA

Nar fragestdllningen presenterats ar
det viktigt att du forstar vad det ar du
ska svara pa. Sakerstall att du uppfat-
tat fragestallningen korrekt genom att
summera hur du har uppfattat fragan
for den som intervjuar.

Var inte radd for att stalla
foljdfragor om det ar nagonting
du tycker ar otydligt, eller

om du saknar information.

Det ar ofta nodvandigt och
nagot vi uppmuntrar.

12

2

STRUKTURERA

Borja problemlosningen genom att
strukturera problemet som du stéllts
infor. Anvand den information som
finns tillgdnglig och dela upp frage-
stallningen pé ett relevant satt.* Det
ger dig en helhetsbild, gor det enklare
att forklara hur du tanker och hjil-
per dig identifiera mojliga l16sningar.
Resonera kring vad du tror ar viktigt
for att besvara fragan.

Be om att fa nagon minuts
betanketid innan du borjar.
Anvand garna whiteboard eller
papper och penna for att rita
upp din problemstruktur.

*Se avsnitt “Olika sétt att strukturera
fragestillningen” pa foljande sida.
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ANALYSERA

Efter att ha brutit ner fragestillningen
i sina olika bestandsdelar kan du identi-
fiera ett eller flera omraden som du vill
titta nadrmare pa. Forklara for den som
intervjuar hur du tinker och motivera
varfor du vill ga vidare i en viss riktning.
Nar du utreder de olika delarna av
problemstrukturen kan det kravas
kvantitativa eller kvalitativa analyser.
Det kan ocksa finnas tillfallen dar du
behover mer information for att kom-
ma vidare i din probleml6sning. Du
kan d& antingen efterfraga mer infor-
mation eller gora egna antaganden.

Nar du gor egna antaganden
ar det viktigt att du motiverar
dessa och resonerar kring
deras rimlighet.

SAMMANFATTA

Nar du kommit fram till en 16sning
ska du avsluta caset med en kort
sammanfattning av de slutsatser som
lett fram till 16sningen. Ibland kan du
ombes ge en rekommendation. Det
finns ofta flera olika losningar pa ett
case sa reflektera kring andra tillva-
gagangsitt och var de storsta osiaker-
heterna i din problemlosning finns.
Det viktiga ar att dina antaganden ar
rimliga samt att din problemlosning
och argumentation ar logisk.

Ga tillbaka till den ursprungliga
fragestallningen och samman-
fatta kort ditt case och dina
slutsatser.



OLIKA SATT ATT STRUKTURERA
FRAGESTALLNINGEN

Under intervjun testar vi inte din kunskap om olika ramverk eller
metoder for caselosning. Daremot vill vi bedéma din forméaga

att tanka logiskt och strukturerat kring olika fragor. Metoder for
problemstrukturering kan vara till stor hjalp i detta. Nedan finns
ett par exempel pa metoder, olika metoder passar olika bra for olika
case. Du behover anpassa din struktur utifran den bakgrunds-
information du far och vad du tycker kanns mest logiskt.

PROBLEMTRAD

Fragestallningen delas upp i flera mindre, mer

hanterbara omraden. Varje omrade representerar
en specifik del av fragestillningen och kan vidare
delas upp i annu mindre bestdndsdelar. Darifran

kan varje “gren” undersokas var for sig.

FrégeStéllning |

Omrade 3

13

KRONOLOGISK UPPDELNING

Vid en del fragestallningar kan det vara hjalpsamt
att strukturera upp problemet utifrén vad som
sker fore, under och efter en viss handelse eller
situation. Varje del definieras av mer detaljerade
underpunkter for att fortydliga de olika aspekterna
av varje steg.

LUMELL ASSOCIATES

KATEGORIER

Organiserar informationen i 6vergripande kate-
gorier som representerar en specifik aspekt eller
del av den 6vergripande fragestallningen. Dessa
huvudkategorier kan sedan fyllas pd med de fragor
och amnen som faller inom respektive kategori.

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3




MECE-PRINCIPEN

Oavsett vilken struktur du viljer ar det bra Mutually exclusive Not mutually exclusive
att ha MECE-principen (Mutually Exclusive,

Collectively Exhaustive) i atanke. Detta for att
undvika logiska misstag eller missa nagon viktig
del av fragestdllningen. MECE betyder att de
olika delarna i problemstrukturen inte 6ver-
lappar varandra och att de tillsammans beskriver
problemet till fullo.

P4 nasta sida finns ett exempel pa hur du

kan strukturera upp en fragestillning enligt
MECE-principen.

Collectively exhaustive Not collectively exhaustive
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EXEMPEL

"HUR KAN JAG TA MIG
TILL JOBBET?”

Borja med en grov indelning av olika sitt att ta sig
till jobbet — antingen med ett fordon eller utan ett
fordon. Om man tar sig till jobbet med ett fordon
kan det antingen vara motordrivet eller icke-motor-

drivet. Valjer man daremot att ta sig till jobbet utan
ett fordon kan man gé eller springa. Eftersom det
inte finns négot 6verlapp mellan de olika delarna

i problemstrukturen, och de gemensamt técker alla
I6sningar s ar strukturen MECE.

Om indelningen i stéllet var "fordon” och *fordon
med tva hjul” hade strukturen inte varit MECE. De

a q .. o Med fordon —
tva kategorierna 6verlappar varandra eftersom bada
giller fordon. Strukturen ticker inte heller in alla

mojliga I6sningar dd man kan ta sig till jobbet utan |
fordon, exempelvis till fots. |

Icke motordrivet

I

Hur kan jag ta mig _|

till jobbet?

Utan fordon

Springa
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Moped

Skateboard



FORSTA

Stall kontrollfragor for att
forsakra dig om att du har
forstatt informationen korrekt.

Stall foljdfragor om det
finns ndgon mer information
du vill veta.

Kom ihag att det inte ar
konstigt att kanna sig

STRUKTURERA

Vaga ta pauser och sag till
nar du behover tanka en
stund.

>— Efter att du har ritat upp

din problemstruktur, kan du
fraga intervjuaren om den
verkar rimlig.

stressad i en caseintervju.
Forsok att hela tiden kom-
municera med intervjuaren

- det hjalper dig framat.

16

ANALYSERA SAMMANFATTA

Tank hogt och forklara vad
du gor sa att intervvjuaren kan
folja med i din tankegéang.

Forsok att inte fastna i
detaljer — det ar viktigare att
du tar dig framat.

Var nyfiken. Kom ihag att
du kan stalla fragor till inter-
vjuaren under hela caset.

Du kan gora antaganden,
men se till att de ar logiskt
motiverade.

Var forberedd pa huvud-
rakning utan minirdknare —
anvand avrundning och upp-
stallningar for att inte fasta.

Fundera ett extra varv over
rimligheten i ditt svar. Om det
inte verkar stimma — var kan
det ha gatt fel?

Ga igenom alla delar i caset
igen och sikerstall att du be-
svarar grundfragan.




Nedan foljer tre exempelcase. Varje case innehaller bakgrunds-
information samt en eller flera frigestéallningar. Tank pé att det
finns manga olika tankbara ansatser, och att de 16sningar som
ges har endast ar forslag. Varje intervju ar unik, och upplagget
i dessa exempel ar inte nodvandigtvis samma som pa de riktiga
intervjuerna. I regel far du ett case per intervju dar caset bestar
av flera steg som bygger pa varandra.

OVNINGS
EXEMPEL



FINANSIERING AV
HALSO- OCH SJUKVARD

BAKGRUNDSINFORMATION

For ett par ar sedan kom en oroande rapport om den
forvantade kostnadsutvecklingen i svensk hilso- och
sjukvard. Rapporten visade att skatten kan behova hojas
med 13 % fram till 2035 for att m6ta behoven.

Manga lander runt om i varlden befinner sig i samma
situation, och har liksom Sverige svarigheter att finan-
siera vard med den tillginglighet och kvalitet som man
vill leverera till sina invanare. Skattefinansierade val-
fardssystem som Sverige och England ar pressade, men
aven mer privat finansierade och forsakringsbetonade
system som USA har stora utmaningar att fa pengarna
att racka till. Vi behover pa nationell niva kontinuerligt
arbeta med atgéarder som gor det mojligt att fortsatta
erbjuda hilso- och sjukvird med hog kvalitet till hela
Sveriges befolkning.

FRAGESTALLNING

Vilka atgarder kan regeringen vidta for att sdkerstilla
tillracklig finansiering till hdlso- och sjukvarden och
minska ett eventuellt finansieringsgap fram till 2035?

Ge rekommendationer pa atgiarder pa kort sikt (inom tre
ar) och lang sikt (fyra till tio &r).

120

90

60

30

Finansiering

—_—

—_—

MEDBORGARNAS
EFTERFRAGAN

OFORANDRAD POLITIK

—_— — =

—_—

-

2010
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2020

2030

2040

Tid

Finansieringsgap

CASE




CASE 1

TIPS TILL LOSNING

STEG 1: FORSTA

SAKERSTALL att du uppfattat fragestallningen
korrekt genom att summera hur du har uppfattat
fragan for den som intervjuar. Still foljdfragor
om nagot ar otydligt, exempelvis om béade statliga
och regionala atgarder ska beaktas eller om dven
aldreomsorgen ska ses som en del av hélso- och
sjukvarden.

STEG 2: STRUKTURERA

STRUKTURERA problemet och bryt ner det i mindre
besténdsdelar, gairna med hjalp av ett problem-
trad. Du skulle kunna utga fran den 6vergripande
orsaken till utmaningen: ar det kostnaderna eller
intdkterna som ar drivande?

RESONERA och gi igenom varje gren i tridet och

gor hypoteser for respektive kostnads-/intaktsgren

i ditt problemtrad, exempelvis:

+ Vad forvintas oka eller minska naturligt?

« Vad ar onskad utveckling?

« For vilka grenar kravs det insatta atgiarder for
att de ska minska/oka?

MOTIVERA hur du tanker.

19

Har ar ett exempel For att kunna finansiera de vixande
pa hur du kan resonera vardbehoven ar det sannolikt

att patienter i hogre utstrackning
kommer behova betala sin egen vérd.
Detta leder till 6kade intdkter.

kring tva av problem-
tradets grenar:

Vad driver intakterna?

Vilka atgarder kan regeringen
vidta for att sakerstalla
tillracklig finansiering till

halso- och sjukvarden
och minska ett eventuellt
finansieringsgap fram
till 2035?

Vad driver kostnaderna?

\

( )
En aldrande befolkning
innebar hogre kostnader for
hélso- och sjukvarden da
personer ofta behover mer
vard nar de blir dldre. Detta
vantas oka kostnaderna.

e

|— Patientavgifter

= forsakringsholag och

I

Kostnader
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| foretag

e )

r Aldrande befolkning —
F Vaxande befolkning

Nya behandlings-
metoder och lakemedel




TIPS TILL LOSNING CASE 1

STEG 3: ANALYSERA

PRIORITERA och vilj ut de grenar i tradet du tror
ar mest relevanta for att besvara fragestallningen.
Argumentera for varfor du tycker att dessa delar ar
nodvandiga att agera pa. Det kan till exempel handla
om att du tror att vissa delar har storst paverkan
eller att de rymmer storst potential till forandring.
Beroende pé hur du stéllde upp ditt problem
kanske du vill prioritera att forandra organiseringen
av halso- och sjukvarden, paverka intdkter, infora
ny teknik, inte subventionera lakemedel, lagga
storre ansvar pa befolkningen sjélva eller minska
statliga resurser till forskning. Det finns manga
mojliga 16sningar.

20

Vilka atgarder kan regeringen
vidta for att sdkerstilla
tillracklig finansiering till

halso- och sjukvarden
och minska ett eventuellt
finansieringsgap fram
till 2035?
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PRIORITERA ™

|— Patientavgifter —

- - forsakriiigsholag och

-\ -

s



Ekonomisk effekt

TIPS TILL LOSNING CASE 1

Hojda patientavgifter for att oka intdkterna
Att sjuka aldre ska betala mer for sin
vard kan vara svéart for politiker att
motivera. Det hade okat intdkterna.
Atgird ger effekt pa kort sikt.

Hojda
patientavgifter Hojda skatter
[ ] L]
/
Preventiva
insatser
[ ]

Genomforbarhet

Hojda skatter for att oka intakterna

Den svenska samhallsmodellen
bygger pa offentlig finansiering och
hoga skatter. Hoga skatter ar relativt
accepterat. Det ar en atgiard som
skulle generera stora intikter. Atgird
ger effekt pa kort sikt.
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RANGORDNA och foresla atgarder for de delar du

vill paverka. Utviardera giarna dina atgarder uti-

fran en struktur, till exempel fyrfalts-matris 6ver
genomforande (svart — latt) vs. forviantad effekt

(lag — hog). Reflektera 6ver sannolikheten i att dina
rekommendationer gar att genomfora. Hur svart blir
det exempelvis att genomfora dtgarderna politiskt,
ekonomiskt eller etiskt? Fundera 6ver hur stor effekt
du tror att atgarderna skulle kunna ge.

Tydliggor dven vilka av atgarderna som ger effekt
pa kort sikt (till exempel skattehdjning med start
nésta ar for att oka intdkter) respektive pa lang sikt
(till exempel preventiva insatser till dldre for att
minska kostnader)?

Till vanster ar ett exempel pa hur du
kan gora detta rent visuelit.

Preventiva insatser for att minska kostnaderna
med en aldrande befolkning

Tidiga insatser som forebygger ohédlsa kan minska
hélso- och sjukvérdens kostnader pa sikt. Det

kan exempelvis innebdra 6ronmarkta pengar till
insatser som minskar ensambhet eller leder till
okad fysisk aktivitet bland befolkningen. Atgird
ger effekt pa lang sikt.
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STEG 4: SAMMANFATTA

SAMMANFATTA ditt svar, din problemstruktur och
prioriterade atgirder. Reflektera girna kring vilka
av dina argument som &dr svagast respektive starkast.
Har du missat nagot? Hade du kunnat gora nagot
annorlunda om du gjorde uppgiften igen?

REKOMMENDERA vilka atgarder regeringen bor
vidta for att sdkerstilla tillracklig finansiering till
halso- och sjukvérden och minska ett eventuellt
finansieringsgap fram till 2035.



LONEKOSTNADER
INOM EN REGION

BAKGRUNDSINFORMATION

Personalkostnader inom halso- och sjukvarden

har okat de senaste aren. Detta paverkar sarskilt
regionerna dar personalkostnader utgor en av de
storsta utgiftsposterna. En del av kostnadsokningen
kan forklaras av att manga regioner hyr in sa kallad
stafettpersonal fran andra regioner och privata
vardgivare for att klara kompetensforsorjningen.

For att minska behovet av stafettpersonal vill den
styrande majoriteten i Region Soderbotten i stéllet
gora insatser for att locka fler till att arbeta och stan-
na inom regionen. De foreslar darfor en 16neckning
om fem procent for alla underskéterskor som jobbar
i regionens regi. Ungefir tva miljoner invanare bor i
Region Soderbottens upptagningsomrade.

Du har fatt i uppdrag att berdkna hur mycket det
skulle kosta att hoja 16nen for alla regionanstallda
underskaoterskor i Region Soderbotten, samt utvar-
dera om forslaget bor genomforas eller ej.

FRAGESTALLNING

Hur mycket skulle det kosta att h6ja 16nen for
alla regionanstéllda underskoterskor i Region
Soéderbotten?
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CASE 2

TIPS TILL LOSNING

STEG 1: FORSTA

Det viktigt att du forstar vad det ar for fraga som du
ska besvara. SAKERSTALL att du uppfattat frige-
stallningen korrekt genom att summera hur du har
uppfattat fragan for den som intervjuar. Stall foljd-
fragor om det dr ndgonting du tycker ar otydligt,
exempelvis om 16nehgjningen ska ske kontinuerligt
varje ar eller bara initialt ar ett.

STEG 2: STRUKTURERA

RESONERA kring grundforutsittningar, avgrans-
ningar och tolka vad fragan betyder. I detta fall kan
det vara relevant att berdkna kostnadsokningen
under det forsta aret, for att sedan i slutet av caset
resonera over kostnadsutvecklingen over tid.

STRUKTURERA upp hur du ska gora dina berdkning-
ar — vilken information behover du for att kunna
rakna ut ett svar pa fragestallningen? I detta fall
behover du veta hur manga underskoterskor som
jobbar i Region Soderbotten och genomsnittlig 16n,
for att sedan multiplicera detta med kostnadsok-
ningen per underskoterska.

Till hoger foljer exempel pa hur du kan strukture-
ra upp berdkningarna for respektive box.
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Antal underskoterskor i Region

Soderbotten

— Antal invanare i Region Soderbotten
Andel i arbetsfor alder
Andel som arbetar inom hélso-
och sjukvard
Andel underskoterskor
Andel underskoterskor
som jobbar for regionen

N

Ett sitt att uppskatta hur ménga
underskoéterskor som finns i Region
Soderbotten ar att utga fran hela
befolkningsméangden, for att sedan
stegvis gora antaganden som tar dig
narmare siffran du ar ute efter.

LUMELL ASSOCIATES

Kostnadsokning per underskoterska

Genomsnittlig manadslon for en underskoterska

Antal manader per ar

Arbetsgivaravgift

Foreslagen lonedkning

)
X X X

Kostnadsokningen per underskoter-
ska kan berdknas genom att utga fran
en genomsnittlig manadslon, for att
sedan stegvist rakna fram kostnaden
for 1oneckningen per underskoterska.



TIPS TILL LOSNING CASE 2

GOR ANTAGANDEN kring de siffror som du behover
for att gora berdkningarna. Siffrorna som visas
nedan ar exempel pa antaganden du kommer behova
gora sjalv — det ar alltsé inga siffror du kommer fa

av den som intervjuar dig. Motivera alltid hur du
tanker nir du gor antaganden, och resonera kring
rimligheten i det du antar.

For de flesta siffrorna kommer du behova
gora antaganden. Det ar okej att de inte helt
stammer overens med verkligheten, sa lange
du kan motivera dina antaganden och fora
ett logiskt resonemang kring osakerheten.

Exempel pa fragor att resonera kring:
Mellan vilka ar i livet ar folk i regel yrkesverk-
samma? Vilka yrkeskategorier arbetar inom
halso- och sjukvarden? Hur stor andel av
underskoterskor arbetar i regional respektive
kommunal verksamhet?
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Antal underskoterskor i Region

Soderbotten

Kostnadsokning per underskoterska

2 miljoner

Antal invanare i Region Soderbotten

X

50%

Andel i arbetsfor alder
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X

Andel som arbetar inom halso-

och sjukvard

X

15%

20%

Andel underskoterskor

>< En tredjedel

Andel underskoterskor

som jobbar for regionen

~—— 30000 kr/man

Genomsnittlig manadslon for en underskoterska

Antal manader per ar

X

Arbetsgivaravgift

30%

Foreslagen lonedkning

5% ><

Gor antaganden



TIPS TILL LOSNING CASE 2

STEG 3: ANALYSERA

BERAKNA. Folj din struktur och rdkna ut svaret.
Utrdkningen blir da 10 000 x 23 000 = 230 000 000 kr per ar.

Antal underskoterskor i Kostnadsokning per K‘{_St“ad for .att hiijaulﬁnen
Region Soderbotten underskoterska for alla regionanstallda

underskoterskor i Region
Soderbotten

2 000 000 30 000
x x 10 000
0,5 12 .
x x 23 000
0,15 1,3 -
x x 230 000 000
0,20 0,05
3 23 000
10 000

Det ar okej att gora rimliga avrundningar i dina berakningar,

men resonera over hur det paverkar ditt svar.

Om du exempelvis avrundar uppat och sager att halften
av underskoterskorna arbetar inom regionens verksamhet
innebar det att kostnaderna kanske overskattas, relativt
ditt ursprungliga antagande.
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STEG 4: SAMMANFATTA

REFLEKTERA kring fragestallningen, hur du angrep
problemet och ditt svar. Beskriv var i dina antagan-
den du tror de storsta osdkerheterna finns — det vill
sidga fundera om ditt svar kdnns rimligt och i logisk
storleksordning i relation till ditt forsta antagande.

« Har du missat viktiga kostnadsposter? Sjukforsak-
ringar, foraldrapenning, 6vertid? Hur tror du att den
verkliga kostnaden skiljer sig mot din berdaknade?

» Hur kommer kostnaden utvecklas over tid?

Ar den konstant eller stigande?

SAMMANFATTA dina reflektioner och ge en rekom-
mendation till hur regionstyrelsen bor forhalla sig
till forslaget om lonehojningen.

Det kan handa att personen som intervjuar dig kommer
stilla foljdfragor eller be dig utveckla resonemang.
| detta fall skulle det exempelvis kunna vara att utan
berakningar ge forslag pa tre andra losningar for att
komma till bukt med kompetensforsorjningen i regionen
samt motivera varfor de ar relevanta.

Du kan ocksa ombes resonera kring om du tror att
insatsen fran politiken ar verkningsfull eller om du tror det
finns andra atgirder som ar battre lampade for andamalet.



NYETABLERING INOM
HORSELVARDEN

BAKGRUNDSINFORMATION

Region Ostertoppen har stora utmaningar med
langa vantetider, exempelvis inom horselvarden dar
manga patienter far vinta lange pa att fa en horap-
parat. I regionen rader sedan nagra ar tillbaka fri
etableringsratt inom horselvirden. Det innebar att
alla bolag som lever upp till vissa kriterier har ratt
att bedriva horselvard inom regionen. Exempel pa
kriterier ar att verksamheten ska ha en lokal och
minst en anstilld audionom. Bolagen far 224 kronor
arligen per patient som genomgar horseltest och
eventuell utprovning av horapparat. Patienten far
vid behov hyra horapparat av regionen, men bolaget
far ingen erséttning for uthyrningen. Detta géller
bara vuxna patienter.

Horizon AB ar ett nybildat bolag inom horselvard
som har for avsikt att etablera sig i Region Oster-
toppen. Innan de péaborjar arbetet vill de utvardera
marknadens storlek och konkurrenssituationen.

FRAGESTALLNINGAR

Ledningen for Horizon AB vill ha hjalp att fa svar

pé foljande fragor:

« Hur stor andel av marknaden maste Horizon
AB ha for att g med vinst?

« Vilka dr dina rekommendationer rorande
marknadsintrade givet informationen du har?
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DATA DU HAR TILL FORFOGANDE

Andel i befolkningen med horselnedsattning, Jag har vantat i flera ar pa att
utveckling over tid

TOTALT ANTAL INVANARE | REGION

OSTERTOPPEN: 500 000 fa en horapparat!

Lena, pensionar

25%
BERAKNADE KOSTNADER FOR HORIZON AB s 00a% J Patienterna behover besoka oss
’ i genomsnitt en gang per ar.
Lopande kostnader for forbrukningsartiklar: / . .
21 ki/besék oo // Pernilla, audionom
Fast_a kostna.der for exempelvis hyra, loner L Ungef’eir 30 procent av alla over
och inventarier: 10% . . o
128 000 kr/manad 50 behover horselvard, och behoven
vantas oka for varje ar.
0%
1985 1995 2005 2015 2025 2035 2045 Gustav, ordforande for patientforening
Antal invanare i Region Ostertoppen, per 10-arsspann Fordelning av marknadsandelar for horselvarden
i Region Ostertoppen
80 000
1%
70 000
60 000
50 000
S
40 000 Q]
30 000
20 000
Privat aktor 1
10 000 l Privat aktor 2
0 M Privat aktor 3
0-9ar 10-19 ar 20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar 80-89 ar 90-99 ar 100+ ar | Regionagd horselvard
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CASE 3

TIPS TILL LOSNING

STEG 1: FORSTA

Det ar viktigt att du forstar vad det ar for fraga
som du ska besvara. Sikerstill att du uppfattat
fragestéllningen korrekt genom att summera hur
du har uppfattat fragan for den som intervjuar.
Stall foljdfragor om det dr ndgonting du tycker ar
otydligt, exempelvis om bolagen far ersattningen
fran regionen oavsett om personen som genomgar
horseltest visar sig behova en horapparat eller inte.

STEG 2: STRUKTURERA

SKAPA EN OVERBLICK och gor en forsta snabb ge-
nomgang av de data, grafer och tabeller du har.

STRUKTURERA FRAGESTALLNINGEN och fundera
over vad du behover for att kunna svara pa de olika
fragestallningarna. Utifran bakgrundsinformatio-
nen framgar att du ska gora en marknadsanalys for
att ta reda pa om det kan vara lonsamt for Horizon
AB att gd in pd marknaden for horselvard i Region
Ostertoppen. For att géra det maste du forst rikna
ut den totala marknaden samt hur ménga patienter
Horizon AB behover for att ticka sina kostnader.
Nar du har gjort dina berakningar kan du resonera
och ge rekommendationer rorande ett eventuellt
marknadsintrade.
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KATEGORI 1: Marknadens storlek

Data som behovs
 Befolkningsstorlek

« Andel som behover horselvard
« Antal besok per ar

KATEGORI 2: Antal patientbesok
som behovs

Data som behovs
 Antal besok per ar
 Ersittning per patient
« Lopande kostnader
 Fasta kostnader

KATEGORI 3: Hur stor del av marknaden
som patientunderlaget utgor

Data som behovs

« Marknadens storlek

« Antal patienter som Horizon AB
behover for att g med vinst

Du har fatt en stor miangd data att arbeta med.
Darfor kan det vara till hjdlp att dela upp frage-
stallningarna i olika kategorier for att skapa en
overblick.
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STEG 3: ANALYSERA

BERAKNA utifrén hur du kategoriserat din infor-
mation. Utifran kategori 1 kan du borja riakna pa
den data som ar relevant for att forsta hur stor
den totala marknaden for hérapparater i Region
Ostertoppen ir.

KATEGORI 1: Hur stor ar den totala marknaden for
horselvéard i Region Ostertoppen?

« Befolkningsstorleken i regionen ar 500 000
invanare varav 250 000 ar dldre dn 50 ar.

» Andel som behover horselvard anges vara 30%
av de over 50 4r.

 Antal besok per ar anges vara 1 per patient.

Antal besok arligen

250 000 x 0,3 x 1 =75 000

Troligen ar marknaden storre i och
med att det dven finns personer under
50 som behover horselvard.



TIPS TILL LOSNING CASE 3

KATEGORI 2: Hur ménga patientbesok behover
Horizon AB per ar for att gd med vinst

Erséattningen per patient, per ar: 224 kr

« Lopande kostnader per besok: 21 kr

Antal besok per ar antas vara 1 per patient

+ Fasta kostnader per ar: 128 000x12=1 536 000 kr

For att ta reda pa hur manga besok som
Horizon AB behover kravs en ekvation dar
en variabel, antal besok per ar, ar okand:

X = Antal besok per ar for att ga med vinst

224Xx1 = 21Xx1 + 128 000x12 >

203X = 1 536 000 >

X =1536000/203 2>

AVRUNDNING =

X =1536 000/200 = 7 680 besok per ar

Avrundningen resulterade i att det
berdknade antalet besok som kravs
for att tdcka kostnaderna blev nagot
storre. Egentligen kravs nagot mindre
an 77 680 besok per ar.
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KATEGORI 3: Hur stor andel av marknaden
utgor besoksunderlaget som kravs for att
Horizon AB ska ga med vinst?

Den data som behovs ar:

« Marknadens storlek: 75 000 besok arligen

» Antal besok Horizon AB behover for att ga
med vinst: 7 680

X = Antal besok per ar for att ga med vinst

7 680 / 75 000 >
AVRUNDNING =
7 500/75 000 = 10 %

Avrundningen resulterade i att
andelen blev ndgot mindre 4n den
ursprungliga uppstallningen. Mark-
naden ar dock troligen storre an

75 000 besok dé aven personer under
50 behover horselvard.
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RESONERA kring Horizon AB:s forutsattningar att
etablera sig och bli lonsamma i Region Ostertop-
pen. Fundera pa vad det innebar att Horizon AB
behover lite mer dn 10 % av marknaden for horsel-
vard i Region Ostertoppen for att g med vinst.

» Fundera 6ver konkurrenssituationen baserat pa
informationen rorande marknadsstrukturen i
Region Ostertoppen. Kommer Horizon AB kunna
fa tillrackligt med besok for att bli 16nsamt?

« Vilka andra aspekter kan vara vart att ta i be-
aktande infor ett potentiellt marknadsintrade?
Fundera 6ver exempelvis politiska och sociala
aspekter samt marknadens utveckling framover.

STEG 4: SAMMANFATTA

SAMMANFATTA dina berdkningar och dina resone-
mang. Reflektera girna kring hur du har varderat
Horizon AB:s utmaningar och majligheter att ta sig in
péd marknaden. Har du missat ndgot? Hade du kunnat
gora nagot annorlunda om du gjorde caset igen?

GE EN REKOMMENDATION utifran din analys av
marknaden samt bescksunderlaget Horizon AB beho-
ver for att vara lonsamt. Forklara hur andra aspekter
kommer péaverka Horizon AB:s forutsattningar for att
bedriva horselvérd i Region Ostertoppen 6ver tid.
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